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Capítulo 2

Introducción a los 
equipos y sistemas 

informáticos
2

RESULTADO DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACIÓN

RA 1. Selecciona los componentes de integración de un equipo microinformático es-
tándar, describiendo sus funciones y comparando prestaciones de distintos fabricantes.

a) 	 Se han descrito los bloques que componen un equipo microinformático y sus 
funciones.

b) 	 Se ha reconocido la arquitectura de buses.
c) 	 Se han descrito las características de los tipos de microprocesadores (frecuencia, 

tensiones, potencia, zócalos, entre otros).

   Objetivos de Desarrollo Sostenible

En este capítulo se va a trabajar el ODS 12.
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Conceptos:
–	 Hardware y software
–	 Programa
–	 Aplicación informática
–	 Sistema operativo
–	 Firmware
–	 Sistema informático

Tipos de memoria

Microprocesadores

El sistema 
informático. Bloques

Funcionamiento 
de un ordenador

Software base 
y de aplicación

Caché RAM ROM

Fabricación Parámetros

INTRODUCCIÓN A LOS EQUIPOS Y SISTEMAS INFORMÁTICOS

MAPA CONCEPTUAL
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GLOSARIO 
Backup. Copia de seguridad o respaldo. Se realiza para no perder la información de un sis-

tema.
Boot. Proceso de arranque de un dispositivo.
Chipset. Conjunto de chips electrónicos integrados en la placa base que gestionan el sistema 

y se encargan de la comunicación entre la CPU, la memoria y otros elementos como las 
unidades NVMe, etc.

Circuitos integrados. Son la base de la electrónica moderna.
CPU. Teóricamente, estaría formada por la memoria y el procesador, y el procesador a su vez 

estaría formado por la unidad de control y la unidad aritmética. En la práctica, las CPU 
son más complejas y la memoria principal o RAM no está incluida en el procesador.

Firmware. Software incrustado en el hardware.
GPU. Acrónimo de graphics processing unit (unidad de procesamiento gráfico). Es un pro-

cesador especializado en cálculos que incluyen todas las gráficas y que, además de los 
videojuegos, se utiliza actualmente para la inteligencia artificial.

Hardware. Elementos tangibles de un dispositivo.
Memoria caché. Situada entre dos dispositivos, uno rápido y otro lento, para agilizar el sis-

tema.
Memoria ROM. Memorias de solo lectura.
Microprocesador. Es el circuito impreso más complejo.
Paquete integrado. Grupo de programas. También se le conoce como suite.
Programa. Conjunto de instrucciones comprensibles por el hardware del equipo que realizan 

una función determinada.
Sistema informático. Elementos físicos y lógicos necesarios para procesar la información. 
Sistema operativo. Software que permite que los programas del usuario funcionen en un 

hardware concreto. 
SoC. Acrónimo de system on a chip. Es un circuito integrado que está en muchos dispositivos 

como los teléfonos móviles y que engloba tanto a la CPU, la GPU, la memoria y perifé-
ricos de entrada/salida.

Software. Elementos de un dispositivo que no se pueden tocar (intangibles).
SSD. Acrónimo de solid state drive. Dispositivo de almacenamiento que está sustituyendo a 

los discos duros. Las unidades SSD son totalmente electrónicas.
Unidad NVMe. Dispositivos de almacenamiento de última generación. Son más rápidos que 

sus antecesores, las unidades SSD.

PUNTO DE PARTIDA 

Dimas es un estudiante de primer curso de Sistemas Microinformáticos y Redes que 
quiere adquirir un nuevo ordenador porque el que tiene en casa ya es muy antiguo y 
lento. 

Aunque no conoce mucho el mundo de la informática, tiene que decidir el sistema 
operativo que va a utilizar, el microprocesador (uno potente) y la memoria que necesi-
tará su nuevo ordenador.
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2.1.  Introducción

Antes de comenzar a estudiar conceptos relativos a los sistemas microinformáticos, veamos la 
diferencia entre hardware y software; qué es un programa; qué es una aplicación informática; 
qué es un sistema operativo; qué es el firmware y qué es un sistema informático.

 2.1.1.  Diferencia entre hardware y software

Cualquier dispositivo generalmente está compuesto por hardware y software. El hardware son 
los elementos electrónicos del dispositivo que realizarán la función para la que fueron fabrica-
dos. Cuanto más eficiente y más rápidamente cumplan con su funcionalidad, mejor.

El software hace que el hardware realice las tareas necesarias para el usuario.

RECUERDA 
•	 El software se refiere a los componentes de un dispositivo que no son materiales, 

es decir, aquellos elementos intangibles.
•	 El hardware corresponde a los componentes físicos de un dispositivo, aquellos 

que se pueden tocar y son tangibles.

2.1.2.  Programa

Anteriormente se ha hablado de “órdenes” que se le dan al hardware. A un conjunto de órdenes 
se denomina programa. Un programa, además de estar compuesto por un conjunto de órdenes, 
tiene como finalidad realizar una función determinada.

TOMA NOTA 
Los dispositivos de hardware únicamente pueden interpretar y procesar información en 
código binario, es decir, mediante una secuencia de ceros y unos que representan las 
instrucciones y los datos digitales.

Los programas tienen una serie de ceros y unos que son interpretables por el sistema ope-
rativo y el hardware. Estos programas generalmente se escriben en lenguajes de programación, 
que son más entendibles por los informáticos, y luego se traducen a ceros y unos.

Un ejemplo de programa sería el que se muestra en la figura 2.1.
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# Programa holamundo en python
print(“Hola Mundo”);

El programa de la figura 2.1 es muy sencillo, pues solamente consta de una orden (print) 
porque la primera línea es un comentario y no se ejecuta. Tras ejecutarlo, aparecerá en pantalla 
el texto “Hola Mundo”.

2.1.3.  Aplicación informática

Una aplicación informática permite a un usuario realizar una tarea determinada. Puede estar 
compuesta por un solo programa o un conjunto de ellos. 

En ocasiones, existen varios programas que comparten datos entre ellos y que son compa-
tibles entre sí. Este tipo de grupo de programas se llama paquete integrado o suite. Algunas suites 
muy conocidas son LibreOffice, OpenOffice o Microsoft Office.

TOMA NOTA 
Actualmente muchos usuarios utilizan suites y aplicaciones ubicadas en la nube en las 
que el proveedor del servicio proporciona toda la infraestructura y el usuario solamente 
necesita tener en el equipo instalado un navegador. Si el usuario o la empresa necesi-
tan servicios extra solamente tendrán que contratarlos en el proveedor. Las empresas 
tienden cada vez más a utilizar este tipo de servicios porque les reportan más ventajas 
a nivel económico y funcional ya que el proveedor se encarga de tener las aplicaciones 
siempre a la última versión.

Algunos tipos de aplicaciones informáticas son:

•	 Las hojas de cálculo.
•	 Las bases de datos.
•	 Los procesadores de texto.
•	 Los editores de presentaciones.
•	 Los programas de contabilidad y facturación.
•	 Los programas de diseño gráfico y retoque fotográfico.
•	 Los programas de reproducción multimedia.
•	 Los lectores de documentos.

2.1.4.  Sistema operativo

Se denomina sistema operativo a un software que permite que los programas del usuario fun-
cionen en un hardware concreto. Hará de middleware o nexo de unión entre los programas del 
usuario y el hardware.

Figura 2.1 
Ejemplo de programa

TENGO UN PROBLEMA CON LA TIPOGRAFÍA PERO, ¿ESTO ESTÁ BIEN?
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Existen sistemas operativos para dispositivos móviles como puede ser Android o iOS, y sis-
temas operativos para ordenadores personales como Windows, Linux o Mac OS. Ambos tipos 
son sistemas operativos y en algunos casos comparten kernel o núcleo común, como puede ser 
iOS y Mac OS. En un futuro cercano convergerán y podrán tenerse sistemas operativos de es-
critorio en dispositivos móviles como smartphones y sistemas operativos móviles en ordenadores 
de sobremesa y portátiles (figura 2.2).

Figura 2.2 
Sistemas operativos de 

escritorio y sistemas 
operativos móviles

Sistemas operativos de escritorio Sistemas operativos móviles

SABÍAS QUE… 
Los sistemas operativos iOS, OS X y Linux descienden de un mismo antepasado: Unix. Al 
provenir de esa base común, todos ellos han heredado múltiples características, princi-
pios y elementos similares.

2.1.5.  Firmware

Básicamente, se denomina firmware a aquel software que contiene el hardware. En ocasiones, se 
confunde con el sistema operativo, pero el firmware está desarrollado para realizar operaciones 
específicas y para que el hardware funcione de forma eficiente. Por el contrario, el sistema ope-
rativo es más complejo y persigue un propósito más general.

Muchos dispositivos tienen un firmware preinstalado, como pueden ser los reproductores 
MP3, los electrodomésticos, los routers, etc.

En muchos dispositivos electrónicos, el firmware se puede actualizar y, de esa forma, corregir 
problemas de seguridad, hacerlo más eficiente, etc.

TOMA NOTA 
Con frecuencia se tiende a confundir el firmware con los sistemas operativos móviles, 
como iOS o Android. Sin embargo, debido a su mayor complejidad y funciones, iOS y 
Android son auténticos sistemas operativos.

2.1.6.  Sistema informático

Un sistema informático estará compuesto por todos los elementos físicos y lógicos necesarios 
para procesar la información (figura 2.3). Esto incluye el hardware (ordenador, impresora, etc.) 
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y el software (sistema operativo, programas, etc.) e incluso los recursos humanos necesarios para 
dar las órdenes al sistema.

Figura 2.3 
Esquema de un 

sistema informático

Software

Sistema informático

Recursos 
humanos Hardware ++

CASO PRÁCTICO 2.1 
En un hospital se utilizan distintos dispositivos electrónicos:

•	 Un ecógrafo con un programa específico de diagnóstico.
•	 Un ordenador de recepción que gestiona las citas médicas con una aplicación 

en la nube.
•	 Un microondas que utiliza un chip para controlar los tiempos de cocinado.

Clasifica cada caso según se trate de programa, aplicación, sistema operativo o 
firmware y justifica tu decisión.

2.2.  Los sistemas informáticos. Bloques funcionales

En este apartado se va a explicar cómo funciona un ordenador o sistema microinformático 
desde el punto de vista lógico. La organización lógica nunca coincide con la organización física 
o comercial. El mundo de la informática ha evolucionado mucho y los sistemas ya no tienen 
nada que ver con las explicaciones teóricas de los primeros genios de la informática.

Un equipo o sistema informático está formado por unos periféricos de entrada (teclado, 
ratón, touchpad, etc.), una CPU, que es donde se procesa la información y puede considerarse el 
cerebro del sistema, y unos periféricos de salida (impresora, pantalla, etc.).

TOMA NOTA 
Un periférico puede cumplir simultáneamente funciones de entrada y salida. Por 
ejemplo, una pantalla táctil recibe las órdenes del usuario y muestra información, 
al igual que una impresora multifunción, un auricular con micrófono o un monitor 
interactivo.
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Periférico  
de entrada

CPU
Periférico  
de salida

Figura 2.4 
Bloques funcionales 

de un sistema 
informático

Como puede observarse en la figura 2.4, el flujo de información es sencillo, los periféricos de 
entrada envían información a la CPU la cual la procesa y envía el resultado a los periféricos de salida.

CPU

Memoria

Procesador

Unidad  
de control

Unidad  
aritmética

Figura 2.5 
Bloques funcionales de la CPU

No obstante, la CPU (central process unit o unidad central de proceso) también está com-
puesta por una memoria (en la cual residen los datos y los programas) y un procesador que irá 
ejecutando las órdenes de los programas y la información de los periféricos de entrada para 
poder generar la salida esperada.

El procesador, a su vez está compuesto por una unidad aritmética y una unidad de control 
(figura 2.5). La unidad aritmética es un hardware especializado en realizar operaciones mate-
máticas (aritméticas y lógicas), mientras que la unidad de control sí es verdadero cerebro del 
sistema.

RECUERDA 
•	 Una operación aritmética trabaja con números y cálculos. Por ejemplo: 1 + 1 = 2.
•	 Una operación lógica se basa en condiciones. Por ejemplo: 1 and 1 = 1.

Con el paso del tiempo, el procesador y la memoria han evolucionado mucho debido a 
la necesidad de procesamiento. Actualmente, los procesadores tienen una velocidad asombrosa 
y las memorias una capacidad ingente. Estos componentes se han especializado de una forma 
increíble, de tal manera que un microprocesador puede llegar a albergar miles de millones de 
transistores.
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2.3.  Tipos de memoria

Las memorias se pueden clasificar en dos grupos (figura 2.6):

•	 Memoria de almacenamiento masivo. Pueden considerarse memorias de almacenamiento 
masivo las unidades SSD, los discos duros, tarjetas SD, pendrive, etc. Son memorias con 
una velocidad mucho inferior a las memorias internas, pero, a cambio, la información 
no es volátil (permanece cuando se apaga el dispositivo y no tiene corriente). Suelen 
tener tecnología óptica, magnética o electrónica. Esta última es la única que permane-
cerá en un futuro.

Figura 2.6 
Clasificación 

de los tipos de 
memoria

•	 Memoria interna. Las memorias internas son la RAM (random access memory, memo-
rias de acceso aleatorio, figura 2.7) o incluso otro tipo de memorias como pueden 
ser las ROM (read only memory, memorias de solo lectura). Estas memorias son muy 
rápidas y, por lo tanto, los programas que están en ejecución se ubican en ellas. La 
diferencia principal entre una memoria RAM y una ROM es que cuando se deja 
de suministrar energía eléctrica, la memoria RAM pierde su contenido (porque es 
una memoria volátil) mientras que en la memoria ROM permanece (porque es una 
memoria no-volátil). Puedes ver una tabla resumen de estos tipos de memoria en el 
cuadro 2.1.

La memoria central o RAM está formada por biestables que son unas celdillas 
que almacenan energía la cual se traduce en información binaria. La información 
binaria son datos con solamente ceros y unos. Una de estas celdillas (biestable) se 
considera un BIT. La diferencia entre un cero y un uno es que en dicha celdilla 
exista o no energía.

Pasado un tiempo, los biestables van perdiendo la información que contienen. 
La energía se va desvaneciendo y por tanto tiene que haber un proceso que re-es-
criba esa información en memoria. Este proceso lee el valor existente y lo vuelve a 
grabar para que no se pierda definitivamente. Ese proceso se denomina refresco de 
memoria.
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Cuadro 2.1.  Tipos de memoria

Tipo Características

RAM Muy rápidas, volátiles. Se suele utilizar como memoria interna de los 
dispositivos.

ROM Menor capacidad. No volátil. Existen distintos tipos (ROM, PROM, EEPROM).

CACHÉ Más rápida pero más cara que la RAM. Utilizada para agilizar los elementos 
rápidos de un sistema.

Memoria secundaria No volátil. Permite almacenar el software (programas y datos).

IMPORTANTE 
Un programa no puede ejecutarse directamente desde la memoria secundaria debido 
a la enorme diferencia en la velocidad de acceso. La memoria RAM opera en nanose-
gundos (10−9 segundos), mientras que dispositivos como los discos duros funcionan en 
milisegundos (10−3 segundos). Esta diferencia, de varios órdenes de magnitud, explica 
claramente por qué es imprescindible cargar primero los programas en la RAM para que 
puedan ejecutarse de forma eficiente.

Figura 2.7 
Instalación de memoria 

RAM en un equipo

2.3.1.  La memoria caché

La memoria caché se sitúa entre dos dispositivos, uno rápido y otro lento. Su objetivo es no 
ralentizar el trabajo del elemento rápido almacenando la información más frecuente. Es común 
encontrar memoria caché entre el procesador y la memoria central.

Las características de la memoria caché son las siguientes:

•	 Es más rápida que la memoria central.
•	 Es más cara y por lo tanto tiene menor capacidad.
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TOMA NOTA 
La memoria DDR RAM, también llamada DDRAM, se caracteriza por ofrecer una 
doble tasa de transferencia. Esto significa que puede enviar y recibir información de 
manera simultánea a través de dos canales diferentes. Gracias a este funcionamiento 
en paralelo, la velocidad de transmisión de datos se incrementa notablemente, per-
mitiendo un rendimiento mucho más rápido en comparación con memorias de un 
solo canal.

2.3.2.  Memoria ROM

ROM es el acrónimo de read only memory (memoria de solo lectura). Este tipo de memoria, que 
en los comienzos de la informática se utilizaba en muchos dispositivos, ahora se sigue utilizando, 
pero con memoria flash que es un tipo de memoria ROM.

Las primeras memorias de este tipo fueron las ROM, luego aparecieron las PROM (pro-
grammable ROM), que son memorias ROM pero programables solamente una vez. La diferencia 
entre una ROM y una PROM es que la primera viene programada de fábrica y la segunda 
permite ser programada solamente una vez.  

Las últimas memorias en el mercado son las EEPROM (electrically erasable ROM). Son me-
morias de solo lectura que permiten ser reescritas tantas veces como se desee. Las memorias 
flash se pueden catalogar como memorias de este tipo.

ACTIVIDAD GRUPAL 2.1 

Dividid la clase en pequeños grupos y asignaos diferentes tecnologías: HDD, 
SSD, NVMe, RAM DDR, ROM, Caché. Cada equipo investigará la capacidad, 
velocidad de acceso, coste, aplicaciones actuales y previsión de futuro de su 
tecnología. Al terminar, exponed en clase vuestras conclusiones usando una tabla 
comparativa o infografía. ¿Qué tecnología creéis que dominará en los próximos 
10 años y por qué?

2.4.  Software base y de aplicación

En un apartado anterior se ha visto qué es el software y su diferencia con el hardware. Cual-
quier equipo informático debe tener software, ya que este es imprescindible para dar órdenes 
al hardware, para comunicarse con otros equipos y para llevar a cabo las tareas que necesite el 
usuario.

No obstante, dentro del software se puede hacer una clasificación entre software base o sof-
tware de aplicación. A continuación, se mostrarán las diferencias entre uno y otro:




