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Habilidades

sociales y
conceptos afines

p
RESULTADO DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION
RA1. Implementar estrategias y técnicas para favorecer la comunicacién y la relacién
social con su entorno, relaciondndolas con los principios de la inteligencia emocional
y social.

Para contribuir a superar el resultado de aprendizaje anterior, debes:

a) Describir los principios de la inteligencia emocional y social.

b) Valorar la importancia de las habilidades sociales en el desempefio de la labor
profesional.

g) Utilizar las habilidades sociales adecudndose a la situacién y atendiendo a la
diversidad cultural.

h) Demostrar interés por no juzgar a las personas y respetar los elementos perso-
nales que las diferencian: emociones, sentimientos y personalidad.

i Demostrar una actitud positiva hacia el cambio y aprender de todo lo que
sucede.

j)  Valorar la importancia de la autocritica y la autoevaluacién en el desarrollo de
habilidades de relacién interpersonal y de comunicacién adecuadas.

.

“’ * * *
e“m% Objetivos de Desarrollo Sostenible

En este capitulo se van a trabajar los ODS ODS 3, 4y 10.

3 SALUD EDUCACION 1 0 REDUCCIONDELAS
YBIENESTAR DECALIDAD DESIGUALDADES

e (1] 4%»

CapiTuLo 2
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HABILIDADES SOCIALES (SEGUNDA EDICION)

E;

Actitud. Predisposicion aprendida basada en valoraciones de personas, lugares, aconteci-
mientos o cosas que determinan la conducta de manera favorable o desfavorable mar-
cando tendencias de respuesta.

GLOSARIO

Apego. Necesidad por parte de los seres humanos desde el nacimiento de establecer vinculos
afectivos percibidos como incondicionales y duraderos para garantizar la resolucién de
sus necesidades.

Asertividad. Capacidad de transmitir deseos, opiniones y creencias, respetando los puntos de
vista de otras personas, incluso en situaciones en las que estos estan enfrentados.

Autoconcepto. Conjunto de rasgos identificativos que cada persona se atribuye a si misma.

Autoestima. Sentimiento de valoracion sobre la forma de ser, actuar y sentir de cada persona.
Predisposicion hacia quien uno es y lo que representa en su entorno vital.

Empatia. Capacidad que tienen las personas de ponerse en el lugar de otras considerando su
punto de vista, comprendiendo sus ideas y sus sentimientos.

Inteligencia emocional. Dimensién de la inteligencia de la persona que incluye reconoci-
miento de las propias emociones, capacidad de controlarlas y de automotivarse, recono-
cimiento de emociones ajenas y control de las relaciones.

Persuasion. Proceso de modificacion de actitudes en situaciones de interaccién social.

O]
PUNTO DE PARTIDA _ﬁ—'_

Lucia suele quedar en el parque con unas amigas. En las conversaciones que tienen,
ella siempre esta recordando todo lo que hace mal. Cuando hay un problema en el
grupo, suele atribuirse ella la responsabilidad o la culpa de lo que ha pasado, incluso
cuando hay veces que no tiene nada que ver con ella. Si en las conversaciones no esta
de acuerdo con algo de lo que dicen sus amigas, nunca da su punto de vista, piensa
que seguramente estard equivocada y se queda callada. Cuando alguna de las amigas
del grupo le ha contado algin problema que tenia, a ella le cuesta mucho ponerse en
su lugar, se pasa todo el tiempo pensando en si la otra persona notard que esta nerviosa,
piensa si estara sabiendo mostrar que escucha y le importa, pero todo esto hace que se
despiste en la conversacion y se le escapen detalles de lo que le cuentan.

1. ;Como crees que es la autoestima de Lucia? Justifica tu respuesta.

2. Situvieras que definir la conducta de Lucia como agresiva o inhibida, ;cudl crees
que la representa mejor? ;Por qué?

3. sCrees que Lucia es empdtica? ;Por qué? Indica qué aspectos crees que afectan en
la situacion de Lucia y explican tu respuesta.

4. Sipudieras darle algunos consejos a Lucia para mejorar su situacién personal y las
relaciones que establece con su grupo de amigas, ;qué le dirias?



HABILIDADES SOCIALES Y CONCEPTOS AFINES

2.1. Introduccion

Las habilidades sociales son aquellas que permiten gestionar las relaciones con otras personas,
satisfacer las necesidades y resolver los problemas que van presentando en el dia a dia. Ademas,
permiten lograr un adecuado desarrollo a lo largo de todo el ciclo vital. Por este motivo, la falta
de habilidades es una fuente importante de malestar para las personas porque genera carencias
en la satisfaccion de sus necesidades vitales.

Cuando se habla de habilidades sociales se hace referencia a todas las estrategias que regulan
la comunicacién entre las personas, el estilo personal con el que se tiende a relacionarse y la
gestion emocional que se hace de todas las situaciones en las que hay intercambios, incluidas las
valoraciones que van surgiendo como fruto de la experiencia social.

Ser conscientes de su importancia, conocer de manera basica en qué consisten y entrenarse
en el manejo de estas habilidades sociales seran herramientas basicas para garantizar la super-
vivencia de cualquier ser humano vy, ademas, tratar de conseguir calidad de vida y bienestar,
entendiendo esto como el objetivo tltimo mas importante.

2.2. Autoconcepto y autoestima

El autoconcepto y la autoestima son dos dimensiones que influyen directamente en el desarro-
llo de la personalidad. La primera, con un tinte mas racional, a partir de las ideas que se forman
con la experiencia acerca de quién es cada persona, y la segunda, mas emocional, puesto que
supone una valoraciéon de lo que la propia persona es. A continuacidn, se profundiza un poco
mas sobre estos conceptos.

2.2.1. Autoconcepto

El autoconcepto se refiere al conjunto de rasgos identificativos que cada persona se atribuye a
si misma (figura 2.1). El concepto o la idea que cada persona tiene de si misma no es algo es-
tatico, ira modificandose a lo largo de toda la vida basindose en las experiencias vitales. De esta
manera, la autoestima es una valoracion personal que implica una actitud ante la vida, mientras
que el autoconcepto es una serie de creencias sobre lo que se es y se significa y tiene un caracter
mas cognitivo o, dicho de otra forma, mas racional.

Figura 2.1. Autoconcepto, conjunto
de rasgos identificativos que cada
persona se atribuye a si misma

CapiTuLo 2



HABILIDADES SOCIALES (SEGUNDA EDICION)

Poseer un autoconcepto implica tener la capacidad de conocerse y comprenderse como un
individuo diferenciado del resto. Esta realidad, que puede parecer obvia, es algo que no ocu-
rre hasta pasados los primeros meses de la vida de los bebés. En un primer momento, estos se
consideran una prolongacién de las personas a las que se han vinculado en el nacimiento, en la
mayoria de los casos la madre.

La consciencia de que son seres diferenciados de estas figuras de apego aparece pasados los
seis meses, cuando van tomando conocimiento de lo que son y pueden comprender sus limites
corporales.

Al final del primer ano, la mayoria de los bebés ya han alcanzado la diferenciaciéon que
les permitird conocerse y seguir desarrollando su autoconcepto. Una vez superado este hito,
seran fundamentales las interacciones con otras personas para desarrollar la valoracidon sobre
s mismos. El autoconcepto esta fuertemente ligado al desarrollo de la personalidad; por tan-
to, en funcién de cdmo sean los intercambios sociales, las personas iran desarrollando una
valoracién sobre si mismas que estara relacionada, inevitablemente, con las valoraciones que
reciban en el entorno por parte de la familia, la escuela, los iguales, etc.

SABIAS QUE...

Durante los primeros dias de vida, los bebés no diferencian claramente los limites de
su propio cuerpo respecto al de su madre; ambos forman para ellos una dnica realidad
indiferenciada. Por eso, es fundamental que el contacto fisico y las interacciones
con las figuras de apego se den en un entorno afectivo y seguro. Esto favorece la
construccién de un autoconcepto corporal saludable, en el que el reconocimiento
de su propio cuerpo se asocia a experiencias emocionales positivas y a una imagen
corporal integrada.

2.2.2. Autoestima

Cuando se habla de autoestima, se esta describiendo un sentimiento de valoracion sobre la for-
ma de ser, de actuar y de sentir de cada persona; en definitiva, una predisposiciéon hacia quien
uno es y lo que representa en su entorno vital. Implica, ademas, una actitud que hace que la
persona se comporte de una manera o de otra en funcién de esa valoraciéon que, al ser subjetiva,
se relacionard mas directamente con la parte emocional.

Se dice que una persona tiene alta autoestima cuando la valoracién sobre si misma es posi-
tiva, lo cual le permitird comportarse de una manera mas saludable en sus relaciones con otras
personas y hard que tienda a valorar en términos de ganancia los resultados de estas interaccio-
nes (figura 2.2). Las personas que tienen alta autoestima, aunque entiendan que no son perfec-
tas, tienen una tendencia a valorar positivamente lo que ocurre y a no culparse de situaciones
sobre las que no son responsables.
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Figura 2.2. Autoestima

En el polo contrario estan las personas con baja autoestima, que realizarin una valoracién
negativa de lo que ellas representan y tenderan a culparse de las dificultades que puedan en-
contrarse en las relaciones sociales. Las personas en esta situacién no suelen ser muy objetivas,
encuentran problemas que a veces solo ven ellas y llegan a conclusiones erréneas sobre sus
responsabilidades en todo tipo de cuestiones.

Por regla general, el hecho de tener baja autoestima supone un inconveniente a la hora de
establecer relaciones sociales exitosas 0 que aporten un beneficio personal, porque el hecho de
que una persona no sea objetiva y tienda a encontrar aspectos problemaiticos, aunque aparente-
mente no estén ahi, no facilita la comunicacién. Una persona que esta centrada en todo lo que
hace mal dificilmente puede valorar de manera precisa las cosas que otra persona esta haciendo
en beneficio de la relacion.

3 SALUD
YBIENESTAR
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Esta actividad tiene como objetivo ayudarte a fortalecer tu autoestima y bienestar emo-
cional mediante el reconocimiento consciente de tus cualidades personales, en linea
con el ODS 3: Salud y Bienestar. Reflexiona de forma individual sobre tus fortalezas y
virtudes. Puedes consultar a personas de tu entorno (familiares, amistades, profesora-
do...) preguntandoles ;qué cualidades valoras en mi?

Después, recoge al menos cinco caracteristicas personales positivas en un formato
que puedas conservar y revisar cuando lo necesites. Escoge el soporte que mds encaje
contigo. Algunas ideas:

ACTIVIDAD PROPUESTA 2.1
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e Una imagen con tus cualidades escrita como fondo de pantalla en el mévil.
* Un disefio para colocar en la funda de una libreta o archivador.

* Una tarjeta con tus cualidades para llevar en tu cartera o estuche.

¢ Un texto motivador que puedas pegar en el interior de tu taquilla o carpeta.
e Una nota digital en tu aplicacion de recordatorios o calendario.

Finaliza escribiendo una breve reflexion sobre como te ha hecho sentir el proceso
y por qué crees que reconocer tus fortalezas personales puede ayudarte a vivir con
mayor bienestar.

2.2.3. Influencias en el desarrollo de la personalidad

Como ya se anunci6 al principio del capitulo, autoestima y autoconcepto son fundamentales
en el desarrollo de la personalidad, funcionan como una especie de filtro por el que pasan todas
las experiencias vitales de las personas.

En los primeros afios de la vida, cuando la personalidad se estd formando, seran fundamen-
tales las aportaciones de los agentes de socializacion, especialmente la familia, quienes realiza-
ran las primeras valoraciones y ofreceran las ideas sobre lo que el nifio o la nifa es y lo que
significa en su entorno mas cercano. Esto tiene lugar con el lenguaje directo, pero también con
la cantidad y calidad de contactos, el tiempo dedicado, la respuesta inmediata o inexistente a sus
demandas, la resolucion de sus necesidades, etc.

La interiorizacién de la informacién personal que se recibe en la infancia junto con
creencias sobre aspectos generales como el valor de esta etapa de la vida, los roles en funcion del
sexo, las expectativas volcadas o el estatus del profesorado y el alumnado en el propio contexto
van a determinar los criterios sobre los que la persona va a realizar sus autovaloraciones vy las
creencias sobre lo que se es para los que le rodean y la importancia que tiene. A partir de una
determinada edad, cuando la personalidad estd formada, las valoraciones, creencias y expectativas
de las personas de nuestro entorno tendran valor, pero no de manera tan significativa como
en la infancia, siempre que en el proceso de desarrollo no haya carencias importantes a nivel
socioafectivo.

IMPORTANTE

Si te percibes como una persona no agraciada o no merecedora de la consideracién de
otras personas, es mds facil que te comportes de esa manera, permitas que otras personas
se comporten como si asi fuera y tiendas a cumplir tu percepcion. Por el contrario, si
te percibes como una persona capaz, valiosa y merecedora de la admiracién de otras
personas, es mds facil que te comportes de esa manera, no permitas que otras personas
hagan valoraciones negativas sobre ti y tiendas a cumplir tu percepcién.
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Aunque el desarrollo de la personalidad esta en constante cambio, a partir de la edad adulta
sufre menos modificaciones y se percibe una cierta estabilidad. Por ello, se puede asegurar que
la autoestima y el autoconcepto van a ser fundamentales en todas las interacciones que la per-
sona afronte en su vida, actuando como una especie de filtro que delimita las valoraciones y las
creencias que se tienen acerca de uno mismo y de otras personas y condicionando, también, la
conducta manifiesta.

1 REDUGCIONDELAS

o— DESIGUALDADES
o— V'S
o— {=)

v

ACTIVIDAD PROPUESTA 2.2

Te recomendamos que veas el siguiente video titulado s Qué significa tener una buena
autoestima? de la psicéloga Silvia Congost, en el que se realiza un analisis reflexivo
que conecte con el ODS 10: Reduccién de las desigualdades. Tras verlo, te invitamos
a reflexionar en torno a las siguientes cuestiones:

e ;De qué manera influyen el autoconcepto y la autoestima en el desarrollo per-
sonal y social de las personas?

e ;Qué impacto puede tener una baja autoestima en el acceso a oportunidades y
derechos (educacion, empleo, relaciones, salud...)?

e ;Como podemos, desde nuestra futura labor profesional, contribuir a fortalecer
el autoconcepto de otras personas?

* ;Qué acciones concretas podriamos Ilevar a cabo para reducir desigualdades
asociadas a la falta de seguridad personal y autoestima?

Por dltimo, elabora con tu reflexion un listado con las ideas clave que
podrian integrarse en una guia de buenas practicas comunicativas y de
apoyo psicosocial.

Puedes acceder al video a través del siguiente c6digo QR.

O[37400!
&
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2.3. Habilidades sociales e inteligencia emocional

Los seres humanos necesitan de las relaciones interpersonales para satisfacer sus necesidades,
desde las mas basicas, como pueden ser el alimento o la seguridad, hasta las mas complejas,
como la autorrealizacién personal. Por ello, el hecho de que estas relaciones sean exito-
sas o fracasen va a ser crucial. Buena parte de ello depende de las habilidades sociales que
tiene cada persona; por ese motivo, estas serdn una estrategia para la supervivencia y para
el desarrollo integral de la persona que generaran importantes carencias en caso de no ser
adecuadas.

Las habilidades sociales son un conjunto de habitos relacionados con las conductas, pensa-
mientos y emociones que van a permitir que la comunicacién sea mas eficaz y las relaciones
con otras personas mas satisfactorias, logrando que la consecucién de objetivos personales sea
mas asequible al plantear objetivos mas realistas, estrategias para alcanzarlos mas ajustadas y de-
fensas para luchar ante las adversidades que se vayan presentando en el camino.
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Se pueden definir las habilidades sociales como la capacidad de relacionarse con otras
personas de forma que se consiga un maximo de beneficios y un minimo de consecuencias
negativas, tanto a corto como a largo plazo.

En este apartado se describen algunas de las habilidades y dimensiones que son fundamen-
tales para incrementar el bienestar y calidad de vida. Estas son la asertividad, que recoge muchas
otras habilidades en si misma;la empatia, que es fundamental para las relaciones con otras per-
sonas, y la inteligencia emocional, como dimension de la persona que se relaciona con todas las
habilidades sociales al mismo tiempo.

Las personas que poseen estas habilidades sociales interactiian de manera mas eficaz con
otros, tienen un mayor ajuste emocional, con todos los beneficios que eso puede reportarles,
y son evaluadas mas positivamente por las personas con las que se relacionan. Por todos estos
motivos, parece razonable tratar de entrenarlas en la medida de lo posible.

Figura 2.3. Habilidades sociales e inteligencia emocional

2.3.1. Asertividad

La asertividad es la habilidad social
clave por excelencia (figura 2.4). A
partir de su concepto y una serie de
derechos fundamentales que toda
persona asertiva debe tener, se inten-
tardn mostrar estrategias para favore-
cer su uso vy, con ello, las relaciones
sociales.

La asertividad supone la capa-
cidad de transmitir como emisor a
otras personas deseos, opiniones y
creencias, respetando los puntos de
vista del receptor o receptores, inclu-

so en aquellas situaciones en las que Figura 2.4. La asertividad como habilidad social
los puntos de vista estan enfrentados. de referencia
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RECURSO WEB

Te recomendamos ver el video Los beneficios de la inteligencia emocional para  E#E
nuestros hijos de Daniel Goleman, elaborado por BBVA, Aprendemos Juntos,
donde podras profundizar sobre algunos de los conceptos trabajados en este
capitulo. Accede con este codigo QR.

Ser una persona asertiva implica una serie de caracteristicas que, por lo complejo, se van a
ir forjando a lo largo de toda la vida en un ejercicio de superacidon. Implica una actitud ante la
vida que se apoya en una serie de creencias y sentimientos que cristalizan en unas determinadas
conductas. La asertividad, por tanto, requiere un ejercicio importante de autoconocimiento
y un buen entrenamiento en el dia a dia para ir logrando alcanzar el maximo beneficio de la
relacion social en los términos definidos anteriormente.

SABIAS QUE...

Manuel J. Smith plantea diez derechos que poseen las personas asertivas que pueden
contribuir a aclarar aiin mds este concepto y facilitar que puedan ponerse en marcha
conductas en esta linea:

1. Derecho a ser tu propio juez.

2. Derecho a elegir si nos hacemos o no responsables de los problemas de los demas.
3. Derecho a elegir si queremos o no dar explicaciones.

4. Derecho a cambiar de opinién.

5. Derecho a cometer errores.

6. Derecho a decir “no lo sé”.

7. Derecho a no necesitar la aprobacién de los demas.

8. Derecho a tomar decisiones ajenas a la légica.

9. Derecho a no comprender las expectativas ajenas.

10.Derecho a no intentar alcanzar la perfeccion.

Ser asertivo, por tanto, significa respetar los puntos de vista de otras personas, pero
no quiere decir que se participe de ellos, ni siquiera es obligatorio que sean escuchados.
Por supuesto, respetar no es equivalente a aceptar; la idea es tratar de mostrar el punto
de vista personal desde la primera persona, dejando claro que es lo que uno mismo
quiere expresar al margen de las otras opciones. Las personas no siempre tienen la misma
fortaleza para enfrentarse a las situaciones y no siempre se tiene el mismo tiempo o
capacidad para escuchar a los demds y comprender sus puntos de vista; aun asf, en este
contexto, se podria hablar de asertividad siempre que se cumplan los preceptos basicos
que se plantearon a la hora de definir el concepto.
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Una persona asertiva sabe como es ella misma, conoce sus fortalezas y debilidades y las
utiliza en la relacién social para tener interacciones de éxito. Tiene la capacidad de adaptarse a
las otras personas y hablarles en su lenguaje para asegurarse de que la comunicacion es efectiva.
Posee un buen manejo de sus emociones y sabe sobrellevar a las otras personas en situacio-
nes emocionalmente tensas o dificiles. Acepta sus limitaciones, pero se esfuerza dia a dia por
mejorarlas comprendiendo que no siempre va a ser posible. Tiene la capacidad de ser objetiva
en la valoraciéon que realiza de otras personas, pudiendo ver siempre sus cualidades positivas y
comprender mejor sus motivaciones y anhelos.

2.3.2. Tipos de conducta

Siempre que se habla de asertividad, se tiende a simplificar la conducta humana en tres estilos
comunicativos. Estos estilos no suelen encontrarse de manera pura en la sociedad, sino mas bien
entremezclados en funciéon del momento en que se encuentren las personas. Sin embargo, si
se puede decir que todas ellas tienen una tendencia, mas o menos, general a comportarse de
un modo u otro, lo cual permite ubicarlas en esta clasificacion que se muestra a continuacion.

A) Conducta agresiva

Se comportan asi las personas que no respetan opiniones que sean diferentes a las suyas pro-
pias, no suelen tener en cuenta las necesidades y los derechos de las otras personas con las que
interacttian. En una versidon extrema, se mostraran violentas en las comunicaciones elevando el
tono de voz si es necesario, despreciando a las personas o las ideas propuestas por estas siempre
que no encajen con su idea preestablecida.

Las personas que suelen comportarse de manera agresiva muchas veces logran imponer
su criterio logrando aquello que se proponen, pero al no respetar las otras opciones, corren el
riesgo de no tener relaciones auténticas basadas en la confianza, sino mas bien en el miedo o
las represalias.

Figura 2.5. Conducta agresiva
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Es muy habitual que la conducta agresiva vaya unida a un sentimiento de soledad en la
toma de decisiones y en la aceptacion de los fracasos o errores cometidos. También ocurre que
las personas que se someten a este tipo de conductas busquen, por otro lado, la forma de expre-
sarse y resolver las necesidades que les vayan surgiendo de tal manera que actuaran a espaldas de
los que se muestran agresivos, con el riesgo de que estos vayan perdiendo los apoyos logrados
en cualquier momento.

B) Conducta inhibida o pasiva

Este tipo de conducta la manifiesta aquella persona que no se pronuncia en cuanto a sus deseos,
opiniones o necesidades en las interacciones. Suelen adaptarse a lo que diga la mayoria o a aquel
que ostente la posicion de lider para evitar expresar aquello que sienten o piensan (figura 2.6).

Algunas veces, esta conducta tiene en la base una baja autoestima y la creencia de que no me-
rece la pena contar lo que se piensa porque no es importante y no va a ser de interés para el resto.
Otras veces, se relaciona con un caracter mas introvertido en el que la comunicaciéon externa ge-
nera mas perjuicio que beneficio y por ello hay tendencia a evitarla, aunque la autoestima sea alta.

Figura 2.6. Conducta inhibida L

RECURSO WEB

En el video titulado Y si somos asertivos? ;Pasivo, agresivo o asertivo?, publicado por la
Universidad Everis, podemos ver ejemplos de conducta agresiva, inhibida y asertiva que te
ayudaran a comprender mejor estos conceptos. Puedes acceder a través del codigo QRT.

En el video titulado sEres asertivo?, publicado por Business Coaching School, puedes
ver la diferencia entre conductas agresivas, inhibidas o pasivas y asertivas. Puedes acceder
a través del codigo QR2.
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Las personas que se muestran inhibidas muchas veces terminan haciendo aquello que no
desean por adaptarse a las mayorias o a lo que otros desean, con el consiguiente malestar y la no
resolucion de las propias necesidades.

C) Conducta asertiva

Este término se relaciona con el concepto de asertividad ya planteado. Mostraran una
conducta asertiva aquellas personas que sean capaces de expresar y defender lo que necesitan,
piensan y creen en cada momento de manera respetuosa con las otras personas, incluso en si-
tuaciones en las que estas Gltimas no estén de acuerdo.
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CASO PRACTICO 2.1

Se ha pedido al equipo de personas delegadas de las aulas de tu instituto que orga-
nicen una jornada de puertas abiertas en su centro. A Lucia le han asignado la tarea
de disenar el cartel principal del evento, mientras que Adrian y Julia estan encargados
de colocarlos por el instituto y difundir la informacion. El dia anterior a la actividad,
Adrian se da cuenta de que en los carteles hay un error en la fecha y se lo comenta a
Lucia delante de otros companeros:

—Has puesto mal la fecha. Asi no va a venir nadie, como siempre te lanzas
sin revisar las cosas.

Lucia, visiblemente incémoda, no dice nada. Coge los carteles, se aleja y
trata de arreglarlo sola en casa, sin pedir ayuda.

Mas tarde, Julia le comenta a Lucia en privado:

—Podriamos revisar juntas los nuevos carteles. Te propongo que revi-
semos el texto antes de volver a imprimirlos para evitar errores. ;Te parece
bien?

Identifica los estilos comunicativos: pasivo, agresivo y asertivo. Reflexiona sobre
las consecuencias de cada estilo en las relaciones sociales y en el trabajo en equipo y
analiza alternativas para mejorar la comunicacién interpersonal. Después, responde a
las siguientes cuestiones:

1. ;Qué estilo de comportamiento muestra Adrian? Justifica tu respuesta.

2. ;Cémo actda Lucia? ;Como definirias su estilo comunicativo en esta situa-
cion?

3. ;Qué caracteristicas muestra Julia en su intervencién? ;Por qué consideras que
su conducta puede ser mds eficaz?

4. ;Qué consecuencias tiene cada uno de estos estilos sobre el clima del grupo y
la autoestima de Lucia?

5. ;Coémo podria Lucia haber respondido de forma asertiva a Adrian?

6. ;Qué aprendizajes sobre la comunicacién interpersonal se pueden extraer de
esta situacion para vuestra futura practica profesional?
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