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1

El aprendizaje-servicio
como metodologia docente
en el aula

Nuria Andreu-Ato

1.1. Introduccion

Este libro ahonda en la necesidad de analizar la importancia de las metodologias
en la ensefianza para el desarrollo de valores, normas y aprendizajes, respondiendo
a las diferencias y caracteristicas, asi como comprendiendo la diversidad existente.

Pretendemos profundizar sobre la metodologia de aprendizaje-servicio (ApS)
y de como la implementacion de esta metodologia es capaz de desarrollar en las
personas habilidades y estrategias que llevan a obtener y mejorar las competencias
humanas. Asi analizaremos esta metodologia, sus elementos y caracteristicas.

A lo largo de este monografico, presentaremos experiencias concretas llevadas
a cabo en el aula, basada siempre en el uso de la metodologia (ApS) en el contexto
universitario.

Pedagdgicamente, esta estrategia metodologica parte de las corrientes tedricas
sobre el aprendizaje, que indican la necesidad de que la educacion se produzca a
partir de la experiencia real de sus protagonistas. Ademas, esa actividad educativa
sera mas efectiva aan, si esa accion redunda en la comunidad.

1.2. Historia del aprendizaje-servicio:
una metodologia en el aula de transformacion social

El ApS comienza a dar sus primeros pasos en EE. UU. a finales de los afios 60 del
siglo xx y se extiende por América Latina, antes de llegar a Europa y al resto
del mundo a partir de los afios 90. Se inicia desde el area de la arquitectura, con el
fin de disefiar espacios que den respuesta a la diversidad de personas, a través de
la creacion de entornos accesibles (Alba et al., 2015). En 1979 el ApS empieza a
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Aprendizaje-servicio

analizarse como metodologia real en el aula educativa. Asi como Robert Sigmon
(1979) (como se cita en Opazo et al., 2019, p. 15) argumentara en ese momento,
los principios que persigue y sobre los que se sustenta son:

1. El estudiante como protagonista de la accion solidaria.

2. Necesidad de voluntariedad en la resolucion de la dificultad.

3. Integrada dentro del proceso formativo y relacionada con los contenidos
curriculares formativos.

Segun la Subdireccion General de Cooperacion Territorial de Innovacion Edu-
cativa (2023), “el ApS es una practica educativa que parte de la fusién entre una
intencionalidad pedagdgica y una intencionalidad solidaria, en la que chicos y chi-
cas aprenden mientras actian sobre necesidades reales de su entorno con la fina-
lidad de mejorarlo” (parr. 1). Batlle (2013) afiade que el ApS es un método para
unir el aprendizaje con el compromiso social, es aprender haciendo un servicio a
la comunidad. La metodologia ApS “se fundamenta, por un lado, sobre una peda-
gogia critica con la realidad social, y por otro, sobre el aprendizaje experimental
y significativo” (Ibafiez Ruiz del Portal et al., 2020, p. 12). Por ello incrementa el
aprendizaje enriquecedor y util, asi como el conocimiento del contexto actual.

La metodologia ApS en la universidad no solo mejora la calidad de la ense-
flanza (Opazo et al., 2019), sino que a la vez incrementa la conciencia social,
la responsabilidad colectiva, las competencias personales, emocionales y también
profesionales del alumnado universitario, dando desde el modelo respuesta a pro-
blemas reales inherentes a la sociedad. Existen muchos estudios que corroboran
que el ApS universitario puede incrementar las competencias en el alumnado uni-
versitario. Asi, Sanchez-Matas ef al. (2023) especifican que, gracias al desarrollo
del ApS universitario, el alumnado del Grado en Educacion Infantil pudo desa-
rrollar sus aprendizajes académicos, sociales, personales, etc. El servicio lleva a
acercarse a la realidad profesionalizante futura y confirma la optimizacion de las
competencias en este caso motoras en los receptores del servicio (Sdnchez-Matas
et al., 2023). El ApS universitario podria beneficiar a los que desarrollan el ser-
vicio, pero también, evidentemente, a los receptores de este. Andreu-Ato (2024)
afnade que, a través del ApS universitario, los estudiantes aprenden haciendo, de
manera vivencial, su profesion, dando respuesta a las necesidades del contexto
real. Y también autores como Martin-Garcia et al. (2020) afiaden que, en el desa-
rrollo de la metodologia ApS, se generan multiples valores de “cooperacion, bien
comun, valores deseables que los estudiantes entrenan y cuya activacion mejora
su experiencia formativa” (p. 22). La Subdireccion General de Cooperacion Terri-
torial de Innovacion Educativa (2023), por su parte, aporta los objetivos del ApS,
que se muestran en la figura 1.1.

Si, el ApS logra aunar aspectos motivadores como curriculares, mejorando a
su vez el entorno en el que se desarrolla, elegir el ApS lleva al docente a crear
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El aprendizaje-servicio como metodologia docente en el aula

una propuesta curricular que optimiza el proceso de enseianza-aprendizaje de su
alumnado. Segin Perdomo (2022), el docente se convierte en un transformador de
la combinacion de las competencias cognoscitivas (conocimientos y habilidades),
afectivas (motivaciones, actitudes y rasgos de personalidad), asi como psicomotoras
(habitos y destrezas) del alumnado, a través del analisis de las competencias y la
contextualizacion para su optimizacion. Como afade este autor, “es co/trascender al
educar/se con consecuencias en el sentir, pensar y vivir que: alimentan la con/pasion
por el cuidado del otro que se educa, que da el verdadero sentido a la accion de lo
personal a lo bi/personal” (p. 254). Es dar un paso, en el que el docente es mediador
del aprendizaje y el alumnado se convierte en un agente completamente activo, para
analizar la realidad en la que se desarrolla y dar respuesta real a las dificultades exis-
tentes. Es influir neurocognitivamente en el discente, creando redes que le lleven a
la transformacién de sus competencias. Por lo que dota al proceso de ensefanza-
aprendizaje de una respuesta metodologica, que puede ser implementada como un
disefio universal de aprendizaje (DUA) que da una opcion real a todos.

#1#Vincular los
#6#Poner en valor la contenidos
potencialidad de la curriculares con
infancia y la juventud la accion
para ejercer plenamente solidaria

su ciudadania

#2#Conectar la escuela con su

#5#Fomentar la motivacion .
entorno y con su comunidad

para el aprendizaje

#4#Dotar de #3#Desarrollar
sentido a lo que competencias a
se aprende y través de la

mejorar la calidad implicacion
de las acciones directa en la
solidarias. accion solidaria

Ficura 1.1. Objetivos del ApS (tomado de Subdireccion General de Cooperacion
Territorial de Innovacion Educativa, 2023, parr. 2).
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Aprendizaje-servicio
1.3. Principios del aprendizaje-servicio para el desarrollo competencial

Los principios del ApS se integran de una manera muy adecuada dentro de las
nuevas perspectivas pedagogicas educativas. Asi, la Ley Organica 3/2020, de 29
de diciembre, por la que se modifica la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacion (LOMLOE) (Jefatura del Estado, 2020), en su afdn de disminuir las
barreras de aprendizaje y participacion (BAP) existentes para el alumnado, integra
los principios del DUA como estrategia pedagogica que desarrollar en las aulas. El
ApS, junto con otras metodologias innovadoras existentes, da respuesta a las nece-
sidades educativas de los centros y de su alumnado. La pedagogia nos habla de las
interacciones que se dan entre docente y discente, con el fin de analizar cuales son
los canales mas adecuados, valiéndose del apoyo de la sociologia y la psicologia.
Por ello, siempre esta perspectiva intenta analizar, desde la profundizaciéon y la
reflexion, qué factores o caracteristicas influyen en el proceso de ensefianza-apren-
dizaje. Como argumenta Elizondo, la pedagogia y la didactica evolucionan hacia
neuropedagogia y la neurodidactica:

La neuropedagogia se apoyaria en los avances de los estudios del cerebro
para saber como, por qué y para qué educar, sin olvidarnos de los aspectos éti-
cos y de la justicia social, mientras que la neurodidéctica englobaria el estudio
de los procesos cerebrales que subyacen al aprendizaje para desarrollar méto-
dos y estrategias para enseflar en las aulas. (Elizondo, 2024, p. 42).

Esta misma autora afirma que “en la neurodidactica se ponen los avances de
las neurociencias en el campo de la neurodiversidad con el fin de llevar al aula
estrategias para la ensefianza de la lectoescritura, la autonomia, las habilidades
lingiiisticas, etc.” (Elizondo, 2022, p. 44s). La neuropedagogia y la neurodi-
dactica llevan a buscar avances y métodos que respondan a las necesidades de
aprender de las personas, eliminando las BAP existentes. El DUA da respuesta
a las necesidades del contexto, para asi obtener los mejores resultados de forma
global.

De hecho, el ApS es una de las estrategias que se proponen para el desarrollo
optimo del DUA. La inclusién del DUA en los procesos de desarrollo en el aula
es compleja, pues, como afirma Sanchez Medias ef al. (2024), necesita de un buen
desarrollo del disefo, que implique reduccion de la ratio, incremento de la for-
macion del profesorado, asi como flexibilidad en la organizacion y planificacion
educativa. Las nuevas leyes intentan dar respuesta a algunos de estos objetivos,
pero es primordial formar a los futuros docentes, optimizando sus competencias
humanas y profesionales, para que integren este disefio con sus estrategias en su
quehacer futuro. El DUA establece la necesidad de proporcionar, dentro del pro-
ceso educativo, multiples formas de representacion de la informacion, de accion
y de expresion, asi como de implicacion (CAST, 2011); eso no siempre se puede
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hacer de una manera ligera, sino que hay que repensar bien los procesos educati-
vos para analizar las mejores metodologias que lleven a un buen desarrollo. Como
argumenta Sanchez-Serrano (2023):

El caracter prescriptivo de este modelo, ampliamente desconocido por la
mayor parte de la comunidad docente, y la premura para su implantacion, sin
directrices claras sobre como hacerlo y sin haber asegurado la capacitacion pre-
via del profesorado para ello, han generado cierto clima de confusion y reticen-
cia hacia el DUA. (p. 72)

Por ello hay que pensar en como introducir el DUA en el aula de una ma-
nera que optimice el proceso, repensando reflexivamente sobre este, como dice
Sanchez-Serrano (2023), para asi lograr planificaciones docentes que creen una
garantia de oportunidades para todos los estudiantes. E1 DUA, segun el autor an-
terior, es una palanca de cambio que lleva a la superacion de barreras y a reducir
la exclusion. Para poder introducirlo en las planificaciones docentes tenemos que
elegir métodos que pongan al estudiante en primer lugar y le doten de una pers-
pectiva activa.

Entre los métodos que desarrollan esta posibilidad de cambio en el aprendizaje
de los estudiantes esta el ApS, pues es una estrategia que lleva a reconocer el entor-
no y sus barreras, para asi dar una respuesta a sus necesidades. Es un método que
acerca de una manera mas directa al alumnado al entorno en el que vive y le lleva
a la busqueda de soluciones a los grandes y medianos problemas de la sociedad,
desde etapas primarias.

El ApS se vincula con las competencias emprendedoras, solidarias, emociona-
les, capacitantes, aptitudinales y futuras profesionales, respondiendo a las necesi-
dades del principio de personalizacidon de la ensefianza o DUA, que da una vision
real de qué es la inclusion y la equidad psicoeducativa, es decir, centros que no
diferencian, sino que incluyen a través de propuestas globales, que superan las
BAP existentes en la sociedad.

El ApS es una estrategia que pone al alumnado en un papel activo, empren-
dedor, para dar respuesta al entorno y al profesor o profesora lo empuja a una
perspectiva orientadora y de acompafiamiento. Muchos colectivos educativos
comprenden lo adecuado de esta metodologia, pues “la prevalencia del ApS en la
educacion crece a nivel mundial” (Opazo et al., 2019, p. 20), integrandose en mu-
chas propuestas didacticas de diferentes etapas educativas. El ApS “es una forma
de realizar la docencia, investigar y dar un servicio en y con la comunidad” (Opazo
etal., 2019, p. 20), convirtiéndose en un modo de revitalizar los programas univer-
sitarios, como llevar a cabo las reformas educativas (Mcllrath, 2012). Asi queda
reflejado en la propuesta de Thomson ef al. (2011) en la que el ApS se interrelacio-
na entre el proceso formativo universitario y el proceso de desarrollo investigativo
divulgativo. Lo podemos ver en la figura 1.2.

19



Aprendizaje-servicio

1.4. El ApS como proyecto de innovacion educativa

Este libro quiere dar respuesta a algunas de las cuestiones que se nos han plantea-
do, reflexionando sobre el ApS como método para crear propuestas inclusivas que
se relacionen con la neurodiversidad de nuestro alumnado, asi como resaltar la im-
portancia de integrarlo en propuestas DUA, ya que, como plantea Sanchez-Men-
dias (2024), no es facil lograr la inclusion por las dificultades del propio sistema,
y las estrategias que llevan al DUA pueden mejorar los procesos de aprendizaje
de los estudiantes. El objetivo del proyecto es incrementar la investigacion y el
analisis de la metodologia de ApS, a través de la reflexion de propuestas puestas en
practica en el aula universitaria.

Comunidad

Aprendizaje-servicio
Servicio comunitario profesional i
ENSENANZA Investigacion participativa INVESTIGACION

Investigacion accion participativa

Servicio Compromiso

Ficura 1.2. Participacion del trabajo docente en y con la comunidad
(Fuente: adaptada de Thomson et al. (2011), como se cita en Opazo et al., 2019, p. 20).

Alo largo del trabajo encontraremos ocho propuestas diferentes de ApS univer-
sitario integrado en la formacion de futuros docentes. Mostraremos asi diferentes
experiencias de inclusion de la metodologia de ApS universitario, dentro de los
procesos de aprendizaje del Grado en Educacion Infantil y el Grado en Educacion
Primaria, que albergan a los futuros docentes del mafiana.

Pues bien, en el primer capitulo desarrollaremos una introduccion sobre el ApS
y su integracion en las aulas como estrategia metodoldgica, ahondaremos sobre
esta estrategia y de como a través de ella se da respuesta a los principios de inclu-
sion y equidad.

El segundo capitulo, titulado “Aprendizaje-servicio: fomento de la inclusion
en la formacion inicial docente”, nos acerca a necesidad de que los estudios
universitarios proporcionen a los estudiantes una formacion que les sirva para
enfrentarse a su contexto profesional. El hecho de contemplar el rostro del otro,
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sus dificultades, sus capacidades, tiene un incuestionable valor en la educacion
inclusiva, algo que suele ocurrir en los proyectos de ApS, enraizados en la accion
practica.

En el tercer capitulo, “El aprendizaje-servicio universitario como promocion
de la conciencia social y el voluntariado: un estudio de caso”, destacaremos el
potencial del ApS como herramienta para promover la conciencia social y el vo-
luntariado entre los estudiantes de Educacion. Poniendo de manifiesto que esta
metodologia no solo contribuye al desarrollo personal y a su formacién como futu-
ros docentes, sino que también tiene un impacto significativo en las comunidades
a las que sirven.

En el cuarto capitulo, “jornadas de Magisterio y Solidaridad: acercando el te-
jido asociativo al alumnado universitario”, nos centramos en la relevancia de la
interaccion entre el tejido asociativo y la universidad. Se destaca la experiencia de
ApS como metodologia enriquecedora, y también mostraremos la importancia
de las jornadas compartidas entre ambos contextos, que permiten el acercamien-
to de las entidades y el alumnado.

En el quinto capitulo, “ApS y solidaridad: experiencia de aprendizaje servicio
en entornos de personas con NEAE”, reflexionamos sobre una propuesta de ApS
universitario en entornos asociativos, a través de acciones de ApS, in situ, desa-
rrollando un servicio comunitario. Mostraremos como responder a peticiones de
asociaciones con personas con NEAE y reflexionaremos sobre esos entornos, asi
como sobre las capacidades diferentes que exhiben los usuarios de estas asociacio-
nes, para asi desarrollar las competencias personales y profesionales.

El sexto capitulo, “Aprendizaje-servicio y creacion de materiales didacticos”,
se centra en explorar el potencial del ApS a través de la creacion de materiales
didacticos, una iniciativa que permite a los estudiantes aplicar sus conocimientos
pedagobgicos y creativos atendiendo a necesidades especificas, que presentan las
asociaciones que trabajan con usuarios con necesidades especiales.

En el séptimo capitulo, “ARLIDE: inclusion y equidad a través del trabajo en
Arte, Literatura y Deporte”, se analiza una propuesta de servicio ApS en centros
educativos, con idea de dar visibilidad a la inclusion y la equidad en las aulas de
infantil y primaria. La propuesta trabaja la relacion del deporte, el arte y la litera-
tura con la inclusion y la equidad, desarrollada en la celebracion Dia Internacional
de las Personas con Discapacidad.

Y en el ultimo capitulo, titulado “Aprendiendo musica en clave de servicio”,
se expone los beneficios de la musica al servicio del ApS, se analiza la experiencia
de creacion de materiales didacticos, o sea, de instrumentos, por un grupo de estu-
diantes. Los instrumentos se elaboraran para proporcionar recursos a asociaciones.
Asimismo, se presenta la experiencia de otro grupo de estudiantes que desarrolld
talleres de educacion emocional a través de la musica en la asociacion, aplicando
los conocimientos adquiridos en la materia y realizando un acercamiento real a la
diversidad.
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