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2
Inteligencia artificial como apoyo 
a la educación del alumnado con 

TEA en la educación superior

José Fernández-Cerero 
Universidad de Sevilla 

2.1.	 Transformación digital e inclusión en la educación superior

La transformación digital en la educación superior supone un proceso estructural 
que configura los modelos de enseñanza, aprendizaje, evaluación y gestión institu-
cional a través de la integración estratégica de tecnologías digitales. No se limita a 
la virtualización de contenidos, sino que implica cambios culturales, pedagógicos y 
organizativos profundos. Autores como Area y Adell (2021) señalan que la univer-
sidad digital se caracteriza por la hibridación de entornos presenciales y virtuales, 
la flexibilización curricular y el uso intensivo de plataformas de gestión del apren-
dizaje. Selwyn (2019) advierte de que esta transformación no es neutra, sino que 
redefine relaciones de poder, acceso y participación dentro del sistema universitario 
(figura 2.1).

La pandemia por COVID-19 aceleró este proceso, consolidando modelos híbri-
dos y remotos (Bozkurt et al., 2020). Asimismo, la digitalización universitaria se 
vincula con la incorporación de tecnologías emergentes como el big data, la analítica 
del aprendizaje y la inteligencia artificial (IA), que permiten una toma de decisiones 
basada en datos (Williamson, 2017).

El DUA propone ofrecer múltiples formas de representación, acción y compro-
miso (CAST, 2018), lo que resulta particularmente relevante en entornos virtuales. 
Diversos autores sostienen que el diseño universal del aprendizaje (DUA) permite 
diseñar experiencias educativas flexibles desde el inicio, evitando adaptaciones 
posteriores. En el entorno digital, esto implica garantizar interfaces intuitivas y 
estructuradas, contenidos en formatos accesibles, compatibilidad con tecnologías 



Autismo, inclusión educativa y formación docente

36

asistivas, y navegación clara y coherente (Meyer et al., 2014). La accesibilidad 
digital debe entenderse como un proceso transversal que afecta tanto al diseño 
curricular como a las infraestructuras tecnológicas (Sewell et al., 2022). Sin una 
planificación inclusiva, la digitalización puede generar nuevas barreras cognitivas 
y tecnológicas.

Figura 2.1.  Inteligencia artificial como apoyo al alumnado con TEA. 
(Fuente: elaboración propia).

En este sentido, la incorporación de nuevas tecnologías en las aulas educativas 
supone uno de los principales motores de transformación pedagógica, al favorecer 
metodologías más inclusivas, flexibles y adaptadas a la diversidad del alumnado, 
como la realidad virtual (RV), la realidad aumentada (RA) o la IA, entre otras mu-
chas más. 

2.2.	 Inteligencia artificial en la educación superior

La incorporación de la IA en la educación superior forma parte de un proceso más 
amplio de digitalización avanzada, caracterizado por el uso de sistemas capaces de 
analizar grandes volúmenes de datos, automatizar procesos académicos y ofrecer 
experiencias formativas personalizadas. En el ámbito universitario, la IA no solo 
impacta en la enseñanza y el aprendizaje, sino también en la gestión institucional, la 
orientación académica y la toma de decisiones basada en datos.

Diversas revisiones sistemáticas muestran que la investigación sobre IA en edu-
cación superior ha crecido exponencialmente en la última década, centrada princi-
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palmente en personalización del aprendizaje, analítica predictiva y automatización 
de procesos evaluativos (Zawacki-Richter et al., 2019).

El desarrollo de la IA en educación superior ha transitado desde los primeros 
sistemas tutoriales programados hasta entornos complejos basados en aprendizaje 
automático y procesamiento del lenguaje natural. Luckin y Holmes (2016) sostienen 
que la IA educativa amplía la capacidad de los sistemas para responder a las nece-
sidades individuales del alumnado mediante retroalimentación inmediata y ajustes 
dinámicos del contenido. De forma complementaria, Holmes, Bialik y Fadel (2019) 
destacan que la IA permite optimizar la toma de decisiones pedagógicas mediante el 
análisis automatizado de patrones de aprendizaje.

Actualmente, las aplicaciones de la IA en la educación superior pueden agrupar-
se en cuatro grandes categorías:

A)	 Sistemas de tutoría inteligente (ITS)

Los ITS se utilizan en la universidad como herramientas de apoyo al apren-
dizaje en asignaturas con alta carga conceptual o procedimental, como matemá-
ticas, estadística, ciencias o programación. Su implementación responde a la di-
ficultad de ofrecer retroalimentación individualizada en grupos numerosos. Estos 
sistemas se integran generalmente en las plataformas virtuales de aprendizaje y 
funcionan como complemento a la docencia presencial o híbrida. Permiten reali-
zar ejercicios interactivos, detectar errores conceptuales en tiempo real y propor-
cionar explicaciones adaptadas al nivel del estudiante. Además, registran el pro-
greso académico y ajustan automáticamente el nivel de dificultad, favoreciendo 
la práctica autónoma. La evidencia empírica indica que, cuando se emplean como 
complemento estructurado, los ITS mejoran significativamente el rendimiento 
académico en comparación con métodos exclusivamente tradicionales (Kulik y 
Fletcher, 2016).

B)	 Sistemas de recomendación y personalización curricular

Los sistemas de recomendación y personalización curricular se emplean para 
optimizar la trayectoria académica del alumnado y reducir el riesgo de abandono. 
En el contexto universitario, estos sistemas analizan datos históricos de rendimien-
to, patrones de participación y preferencias académicas para sugerir asignaturas 
optativas, recursos complementarios o itinerarios formativos ajustados al perfil del 
estudiante. Su uso responde a la necesidad de ofrecer orientación personalizada 
en instituciones con elevada diversidad de perfiles y trayectorias. Se implemen-
tan habitualmente dentro de los campus virtuales o sistemas de gestión académi-
ca, donde generan recomendaciones automáticas basadas en modelos predictivos 
(Zawacki-Richter et al., 2019).
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C)	 Chatbots y asistentes virtuales

Los chatbots y asistentes virtuales se utilizan principalmente para mejorar la aten-
ción al estudiante y agilizar la comunicación institucional. Su incorporación responde 
a la necesidad de ofrecer información inmediata y accesible en universidades con alta 
demanda administrativa. Estos sistemas se integran en páginas web institucionales, 
plataformas de aprendizaje o aplicaciones móviles, y pueden responder consultas fre-
cuentes relacionadas con procesos de matrícula, calendarios académicos, becas, nor-
mativas o ubicación de servicios universitarios. Además, algunos chatbots académicos 
proporcionan apoyo básico en contenidos específicos o redirigen automáticamente 
al estudiante hacia recursos pertinentes. Su funcionamiento continuo, disponible las 
veinticuatro horas, reduce la carga operativa de los servicios administrativos y mejora 
la experiencia estudiantil, especialmente en instituciones de gran tamaño.

D)	 Automatización de evaluación y retroalimentación

La automatización de la evaluación y la retroalimentación constituye otra aplica-
ción clave de la IA en la universidad. Se utiliza para corregir pruebas objetivas, anali-
zar respuestas abiertas mediante procesamiento del lenguaje natural y generar comen-
tarios personalizados sobre el desempeño del estudiante. Su implementación responde 
a la necesidad de gestionar grandes volúmenes de evaluaciones sin retrasar la retroa-
limentación, elemento fundamental para el aprendizaje efectivo. En la práctica, estos 
sistemas se integran en entornos virtuales de aprendizaje, donde permiten proporcionar 
feedback inmediato tras la realización de actividades. Además de mejorar la eficiencia 
institucional, la retroalimentación automatizada favorece la autorregulación del apren-
dizaje al ofrecer información oportuna y específica sobre los errores cometidos.

2.3.	 TEA e IA en la educación superior

El alumnado con TEA constituye un colectivo cada vez más presente en la educación 
superior como resultado de las políticas de inclusión educativa y del incremento en los 
diagnósticos durante las últimas décadas. Aunque muchas personas con TEA presen-
tan altas capacidades cognitivas y un gran potencial académico, su participación en la 
universidad suele estar condicionada por barreras sociales, comunicativas y organiza-
tivas propias del contexto universitario (Anderson et al., 2018; Gelbar et al., 2015).

La universidad representa un entorno caracterizado por altos niveles de autono-
mía, demandas organizativas complejas y fuertes expectativas de interacción social. 
Estos factores pueden generar dificultades específicas para estudiantes con TEA, es-
pecialmente en aspectos relacionados con la planificación académica, la gestión del 
tiempo, la comprensión de normas implícitas o la participación en dinámicas grupa-
les (Davis et al., 2021). En este contexto, las tecnologías digitales y, particularmente, 
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la IA ofrecen nuevas oportunidades para diseñar entornos educativos más accesibles 
y adaptativos. Diversos estudios señalan que las herramientas basadas en IA pueden 
facilitar el acceso a la información, apoyar la autorregulación del aprendizaje y pro-
porcionar apoyos personalizados que contribuyen a la inclusión del alumnado con 
necesidades educativas diversas (Garzón et al., 2025; Holmes et al., 2019).

2.3.1.	 Potencial de la IA para el apoyo al alumnado con TEA

La IA presenta un alto potencial para ofrecer apoyos personalizados al alumnado con 
TEA en la educación superior. Una de sus principales ventajas es la capacidad de 
adaptar la información y los procesos de aprendizaje a las necesidades individuales 
del estudiante. Los sistemas inteligentes pueden analizar patrones de interacción del 
alumnado con los entornos virtuales de aprendizaje y generar recomendaciones per-
sonalizadas que faciliten la organización del estudio, la comprensión de contenidos o 
la gestión del tiempo. De este modo, la IA actúa como un sistema de apoyo cognitivo 
que complementa la labor docente (Ifenthaler y Yau., 2020; Luckin y Holmes, 2016).

Asimismo, diversas investigaciones destacan el potencial de la IA para mejorar 
la accesibilidad cognitiva de los materiales educativos mediante herramientas de 
simplificación textual, generación automática de resúmenes o adaptación del lengua-
je académico a formatos más comprensibles (Hwang et al., 2020). Estas aplicaciones 
resultan especialmente relevantes para estudiantes con TEA, quienes suelen benefi-
ciarse de entornos estructurados, información clara y retroalimentación inmediata.

2.3.2.	 Personalización, autonomía y autorregulación del aprendizaje 
mediante IA

Uno de los mayores aportes de la IA en educación es su capacidad para favorecer la 
personalización del aprendizaje. A través del análisis de datos educativos, los sistemas 
inteligentes pueden adaptar el ritmo de aprendizaje, el tipo de actividades y la retro-
alimentación ofrecida al estudiante. Para el alumnado con TEA, esta personalización 
resulta especialmente relevante, ya que permite ajustar los entornos de aprendizaje a 
sus preferencias cognitivas y estilos de procesamiento de la información. Además, la 
IA puede favorecer el desarrollo de habilidades de autorregulación mediante sistemas 
que monitorizan el progreso académico, ofrecen recomendaciones de estudio y pro-
porcionan feedback continuo sobre el desempeño del estudiante (Viberg et al., 2018).

Aunque la investigación sobre IA y TEA en educación superior aún se encuentra 
en desarrollo, algunos estudios recientes han comenzado a explorar el potencial de 
estas tecnologías en contextos universitarios. Investigaciones centradas en tecnolo-
gías inteligentes de apoyo muestran que los estudiantes con TEA valoran especial-
mente las herramientas que facilitan la estructuración del aprendizaje, la anticipación 
de tareas y la clarificación de instrucciones (Anderson et al., 2018). Asimismo, los 
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entornos digitales que incorporan sistemas adaptativos y retroalimentación automa-
tizada pueden contribuir a reducir la ansiedad académica y mejorar la percepción de 
autoeficacia del alumnado.

2.4.	 Recomendaciones para la práctica educativa

El diseño de entornos educativos digitales debe partir de criterios de accesibilidad 
cognitiva, usabilidad y flexibilidad pedagógica. La IA puede facilitar la personaliza-
ción del aprendizaje, pero su eficacia depende en gran medida de cómo se integren 
estas herramientas en el diseño pedagógico. El enfoque del DUA propone diseñar 
los entornos educativos desde el inicio para responder a la diversidad del alumnado, 
ofreciendo múltiples formas de representación de la información, de participación 
en las actividades y de demostración del aprendizaje (CAST, 2018). Este enfoque 
resulta particularmente relevante en el caso del alumnado con TEA, que suele bene-
ficiarse de entornos estructurados y previsibles.

Desde esta perspectiva, los sistemas educativos apoyados por IA deberían con-
templar:

•	 Interfaces claras y estructuradas, que faciliten la navegación y reduzcan la 
sobrecarga cognitiva.

•	 Organización jerárquica de los contenidos, con secuencias de aprendizaje 
claramente definidas. 

•	 Presentación multimodal de la información, combinando texto, elementos 
visuales, audio y esquemas conceptuales.

•	 Herramientas de apoyo a la planificación, como recordatorios automáticos, 
calendarios inteligentes o sistemas de gestión del tiempo.

Diversos estudios señalan que los estudiantes con TEA muestran mejores niveles 
de participación y rendimiento cuando los entornos educativos presentan altos niveles de 
estructuración y claridad en las instrucciones (Nuske et al., 2019; Gelbar et al., 2015). 
Además, la IA puede contribuir a mejorar la accesibilidad cognitiva mediante tecnolo-
gías de procesamiento del lenguaje natural que permiten simplificar textos académicos, 
generar resúmenes automáticos o adaptar el lenguaje de los contenidos educativos.

2.4.1.	 Rol del profesorado y apoyo institucional

La integración de la IA en la educación superior implica una transformación en el rol 
del profesorado. Los docentes dejan de ser únicamente transmisores de conocimiento 
para convertirse en mediadores pedagógicos que diseñan experiencias de aprendizaje 
apoyadas por tecnologías inteligentes. En este contexto, resulta fundamental que el 
profesorado desarrolle competencias digitales avanzadas que le permitan comprender 
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el funcionamiento de estas herramientas, evaluar críticamente su uso y adaptarlas a las 
necesidades del alumnado. Como señalan Tondeur y colaboradores (2020), la IA no 
debe sustituir la intervención docente, sino ampliar la capacidad del profesorado para 
ofrecer apoyos personalizados. Asimismo, el profesorado desempeña un papel clave en 
la creación de entornos de aprendizaje inclusivos. En el caso del alumnado con TEA, 
los docentes pueden facilitar la participación académica mediante estrategias como:

•	 Proporcionar instrucciones claras y explícitas sobre las tareas.
•	 Estructurar las actividades en pasos definidos.
•	 Ofrecer ejemplos concretos de las expectativas de evaluación.
•	 Facilitar recursos complementarios que permitan revisar los contenidos de 

forma autónoma.

2.4.2.	 Buenas prácticas para una implementación ética e inclusiva

El desarrollo y uso de sistemas de IA en educación plantea importantes desafíos 
éticos que deben abordarse desde una perspectiva crítica y responsable. Uno de los 
principales aspectos que convienen considerarse es la protección de los datos per-
sonales del alumnado. Los sistemas de IA educativa suelen basarse en el análisis de 
grandes volúmenes de datos relacionados con el comportamiento de aprendizaje, lo 
que requiere garantizar la privacidad y seguridad de esta información.

Selwyn (2019) señala que la incorporación de analítica del aprendizaje y siste-
mas basados en IA en educación debe ir acompañada de mecanismos de transparen-
cia que permitan comprender cómo funcionan los algoritmos y cómo se toman las 
decisiones automatizadas. Desde esta perspectiva, el uso de estas tecnologías en el 
ámbito educativo requiere una reflexión crítica sobre sus implicaciones pedagógicas, 
así como la garantía de supervisión humana en los procesos de toma de decisiones.

Entre las buenas prácticas para una implementación ética e inclusiva destacan:

•	 Garantizar la transparencia en el funcionamiento de los sistemas de IA.
•	 Mantener siempre supervisión humana en los procesos automatizados.
•	 Evaluar periódicamente el impacto educativo de estas tecnologías.
•	 Promover la participación del profesorado y del alumnado en el diseño de 

herramientas digitales.
•	 Asegurar que la IA se utilice como herramienta de apoyo y no como sustitu-

to de la interacción educativa.
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