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2
El modelo de habilidad de

inteligencia emocional

En este capitulo se presenta el modelo de habilidad de la inteligencia emocional, que
se estructura a partir de cuatro ramas de habilidades: la percepcion, la facilitacion, la
comprension y la regulacion emocional. De igual manera, se analiza en relacion con
los factores importantes que deben considerarse en la intervencion de adolescentes
con problemas de conducta, principalmente, la autorregulacion, el autocontrol y la
metacognicion. Se enfatiza el papel de estos factores para la prevencion y la inter-
vencion psicologica considerando su efecto sobre el manejo de las emociones, la
toma de decisiones y el establecimiento de metas personales.

Adicionalmente, se incorporan evidencias relativas al papel de la impulsividad
y el agotamiento del autocontrol como factores que incrementan la probabilidad de
respuestas desadaptativas y se destaca la necesidad de intervenciones estructuradas
orientadas al fortalecimiento progresivo de recursos emocionales y autorregulatorios.
Se propone que el proceso de formacion en las habilidades emocionales debe incluir
el reconocimiento y la aceptacion de la realidad personal y de las condiciones del
contexto y estar orientado a reducir conductas de riesgo, mejorar el comportamiento
y promover el bienestar psicoldgico en adolescentes con problemas conductuales.

2.1. Las habilidades de inteligencia emocional

El estudio de la inteligencia emocional tomd impulso en la década de los noventa
cuando Salovey y Mayer la definieron y propusieron que esta consistia en un conjunto
de habilidades interrelacionadas, como la valoracién, la expresion y la regulacion de
la emocidn, y la utilizacion de la emocion para motivar y planificar estados emocio-
nales deseados (Salovey y Mayer, 1990). Para definir el constructo, los autores se
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Parte I. Fundamentos del programa PIECA

basaron en la literatura previa proveniente de la psicologia clinica, cognitiva, educati-
va y de la personalidad y sugirieron que la inteligencia emocional “formaba parte de
una larga tradicion dentro del area de la inteligencia abordada por investigadores que
exploraban las ‘inteligencias’ especificas de las personas dentro de subareas como el
comportamiento social y la emocion” (Keefer et al., 2018, 2).

En los ultimos afios se ha prestado especial atencion a los modelos de inteligen-
cia emocional y actualmente son ampliamente aceptados en el ambito educativo y
empresarial. Los mas reconocidos son el modelo de inteligencia emocional de Go-
leman (1998), el modelo mixto de inteligencia emocional (Bar-On, 2006, 2010), el
modelo de rasgo de inteligencia emocional (Petrides y Furnham, 2001) y el modelo
de habilidad de Mayer y Salovey (1997), el cual tiene componentes en comin con
el modelo de habilidad de competencias socioemocionales (Buckley y Saarni, 2009;
Saarni, 1999).

Originalmente, Salovey y Mayer definieron la inteligencia emocional como “el
subconjunto de inteligencia social que implica la capacidad de controlar los senti-
mientos y emociones propios y de los demas, discriminar entre ellos y utilizar esta
informacion para guiar el pensamiento y las acciones” (1990, 189).

Segun este modelo, la inteligencia emocional no es un rasgo de personalidad,
sino una habilidad o capacidad que es susceptible de ser ensefiada y mejorada; por
ello, también la definen como “el subconjunto de la inteligencia social que implica la
capacidad de supervisar los sentimientos y emociones propios y ajenos, de discrimi-
nar entre ellos y de utilizar esta informacion para guiar el pensamiento y las acciones
propias” (Salovey y Mayer, 1990, 189).

En el modelo de habilidad, la inteligencia emocional también es la capacidad
de razonar validamente con las emociones y con la informacion relacionada con
las emociones y de utilizar las emociones para mejorar el pensamiento. Es util para
identificar el contenido emocional en rostros, voces (musica) y también en disefios
(como la publicidad y obras artisticas) y para expresar emociones con precision;
también ayuda a facilitar el pensamiento aprovechando las emociones como apor-
taciones motivacionales y sustantivas; asimismo, permite comprender el significado
de las emociones y sus implicaciones para el comportamiento y favorece el mane-
jo de las emociones en uno mismo y en los demas; su rol principal se orienta a lograr
estados emocionales y experiencias deseados en uno mismo y en los demas (Mayer
etal., 2016, 296).

El modelo de habilidad consta de cuatro ramas:

La percepcion de las emociones.

La facilitacion de los pensamientos utilizando la emocion.
La comprension de las emociones.

El manejo de las emociones.

balb S

Las habilidades especificas que definen las ramas de la inteligencia emocional en
el modelo de Mayer y Salovey se presentan en el cuadro 2.1.
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El modelo de habilidad de inteligencia emocional

CuaDpro 2.1. Ramas del modelo de habilidad de inteligencia emocional

Ramas

Habilidades

Percepcion
emocional .

Identificar expresiones emocionales engafiosas o deshonestas.
Discriminar expresiones emocionales precisas frente a las inexactas.

Comprender como se expresan las emociones segun el contexto y la
cultura.

Expresar las emociones con precision cuando se desee.

Percibir el contenido emocional en el entorno, las artes visuales y la musica.
Percibir emociones en otras personas a través de sus seflales vocales, su
expresion facial, su lenguaje y su comportamiento.

Identificar emociones en los propios estados fisicos, sentimientos y pensa-
mientos.

Facilitacion
emocional

Aprovechar los cambios de humor para generar distintas perspectivas
cognitivas.

Priorizar el pensamiento al dirigir la atencion de acuerdo con el senti-
miento presente.

Generar emociones como medio para relacionarse con las experiencias
de otra persona.

Priorizar el pensamiento en formas productivas y generar emociones
como ayuda al juicio y a la memoria.

Comprension
emocional .

Reconocer las diferencias culturales en la evaluacion de las emociones.
Comprender como puede sentirse una persona en el futuro o bajo ciertas
condiciones (pronostico afectivo).

Reconocer las probables transiciones entre las emociones, como de la ira
a la calma.

Comprender las emociones complejas y mixtas.

Diferenciar entre estados de animo y emociones.

Evaluar las situaciones que pueden provocar emociones.

Determinar los antecedentes, los significados y las consecuencias de las
emociones.

Etiquetar las emociones y reconocer las relaciones entre ellas.

Regulacion
emocional

Manejar eficazmente las emociones de los demas para lograr un resul-
tado deseado.

Manejar de manera efectiva las propias emociones para lograr un resul-
tado deseado.

Evaluar estrategias para mantener, reducir o intensificar una respuesta
emocional.

Monitorear las reacciones emocionales para determinar su razonabilidad.
Comprometerse con las emociones si son utiles y desengancharse si no
lo son.

Mantenerse abierto a sentimientos agradables y desagradables, segiin
sea necesario, asi como a la informacion que transmiten.

Fuente: elaboracion propia a partir de Mayer et al. (2004, 2016); Mayer y Salovey (1997).
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A continuacion, se explica cada una de las cuatro ramas del modelo:

La percepcion emocional. La capacidad de percibir emociones se refiere al
grado en que las personas son conscientes de las emociones que sienten ellas
mismas o los demas. La percepcion emocional facilita otras habilidades de
la inteligencia emocional como, por ejemplo, la comprension emocional, que
ayuda a conocer el significado, las funciones y las consecuencias de las emo-
ciones. La atencion emocional y el conocimiento de las emociones también
permiten que las personas seleccionen estrategias mas adecuadas de regula-
cion de las emociones (Joseph y Newman, 2010; MacCann et al., 2014).

Para ejercitar la percepcion emocional, es necesario evaluar los estados

mentales y corporales atendiendo a la informacion que llega a través de los
sentidos; esto ayuda a procesar los episodios emocionales y comprender de
qué manera se estan procesando (Garcia-Gomez et al., 2019).
La facilitacion emocional. En la inteligencia emocional, la facilitacion se
refiere a las habilidades para utilizar la informacién emocional a favor de los
procesos de pensamiento. Este componente “ayuda a utilizar las emociones
para priorizar el pensamiento en formas productivas y generar emociones
como ayuda al juicio y a la memoria” (Mayer et al., 2011, 532). Este com-
ponente también se refiere a la capacidad para aprovechar la informacion
emocional y la direccionalidad para mejorar el pensamiento (Mayer ef al.,
2001).

Una persona que desarrolle habilidades de facilitacion puede emplear
sus sentimientos y emociones para mejorar su sistema cognitivo, es decir,
pensar de forma mas realista, adaptativa y racional. La facilitacion emo-
cional, ademas, puede utilizarse para resolver problemas, razonar, tomar
decisiones y potenciar esfuerzos creativos. Por ejemplo, los procesos cogni-
tivos pueden verse alterados por problemas con componentes emocionales
como la ansiedad y el miedo, pero las emociones pueden ayudar a priorizar
el sistema cognitivo, lo que es importante en una circunstancia o momen-
to determinado donde el uso emocional es mas adaptativo que el racional.
Las emociones también cambian la forma en que pensamos, ya que crean
pensamientos positivos cuando estamos alegres y negativos cuando experi-
mentamos situaciones de tristeza o adversas. Es importante considerar que
los cambios emocionales son utiles porque obligan a ver las circunstancias
desde diferentes perspectivas. Estos cambios ayudan a desarrollar la diferen-
ciacion emocional, favorecen la creatividad y, con la orientacion adecuada,
pueden contribuir a la comprension y regulacion emocional. De igual mane-
ra, pueden facilitar la orientacion del pensamiento desde perspectivas mas
realistas, positivas y creativas.

La comprension emocional. Esta rama del modelo se centra en las relaciones
entre los conocimientos sobre las emociones y los fenomenos relacionados,
por lo que la habilidad se puede facilitar si se cuenta con fundamentos con-
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ceptuales, vocabulario emocional y la capacidad para diferenciar y com-
prender las causas, las manifestaciones y los efectos de las emociones en di-
versas circunstancias. Se ha propuesto que la comprension emocional podria
ser previa a los procesos de regulacion emocional (Joseph y Newman, 2010)
y que esta relacionada con procesos cognitivos y reflexivos (Olderbak et al.,
2019). Esto significa que, para poder regular las emociones, es necesario
comprenderlas y entenderlas.

La regulacion emocional. Se trata de la habilidad de las personas para ges-
tionar los estados emocionales de forma positiva y proyectar los estados
emocionales deseados. Sobre este aspecto se va a profundizar, porque entre
las condiciones mas relevantes que se observan en los adolescentes con pro-
blemas de conducta estan la falta de control de impulsos, la agresividad y la
falta de regulacion emocional en circunstancias criticas.

Para entender y abordar el proceso de regulacion y manejo emocional en
los adolescentes con problemas de conducta, se proponen cuatro elementos
clave: 1) la gestion de las emociones propias y de los demas; 2) conocimien-
to del manejo de las emociones y de estrategias metacognitivas relacionadas
con el manejo de las emociones; 3) manejo de las emociones en relacion con
las metas personales, y 4) conocimiento del manejo emocional en relacion
con los rasgos de personalidad (MacCann et al., 2019).

1. A la gestion de las emociones propias y de los demds se le deno-
mina regulaciéon emocional intrinseca y extrinseca, y permite que
podamos gestionar y direccionar las emociones propias, actuar en
concordancia con las emociones de los demas y ayudarlos a gestio-
nar sus emociones de forma mas adecuada. Al respecto, Suri y Gross
(2016) han sugerido cinco familias de estrategias para la regulacion
emocional propia y de otros:

a) Orientadas a modificar el estado de animo: se realizan a través
de la seleccion de situaciones y manejo de estrategias destinadas
a modificar la experiencia emocional.

b) Orientadas a la percepcion de la emocion emergente: se realizan
monitoreando las emociones para detectar situaciones emocio-
nales que podrian ocurrir.

¢) Orientadas al cambio de valoracion: consisten en realizar reeva-
luaciones cognitivas.

d) Orientadas a la alteracion de la accion: consisten en la modula-
cion de las respuestas.

e) Orientadas a la evaluacion de las estrategias utilizadas: consis-
ten en determinar si las estrategias implementadas han sido las
adecuadas y establecer cuales son mas utiles utilizando la per-
cepcion, la valoracion emocional y la accion.
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Las estrategias metacognitivas relacionadas con el manejo de las
emociones pretenden la monitorizacion de las propias emociones
para reducir o intensificar la respuesta emocional. La metacognicion
se define como “pensar en pensar” y se refiere a diferentes capaci-
dades que permiten a la persona evaluar sus propios procesos cog-
nitivos. La metacognicion es un constructo multidimensional con
tres componentes centrales: conocimiento metacognitivo, habilida-
des y experiencias metacognitivas. El conocimiento metacognitivo
es el conocimiento declarativo sobre las estrategias de aprendizaje
y sobre uno mismo como aprendiz o solucionador de problemas.
Este conocimiento se basa en la interaccion de las caracteristicas
personales, la tarea y las estrategias disponibles en una situacion de
aprendizaje. Las habilidades metacognitivas implican “la regulacion
de la cognicion” (Pennequin et al., 2020, 2).

La metacognicion en la regulacion emocional consiste en el exa-
men de los juicios, los sentimientos y la estimacion que la persona
tendria sobre el tipo de respuesta o estrategia emocional que estd
utilizando, algunas de las cuales podrian ser la distraccion, el retrai-
miento social, la reestructuracion cognitiva, la autocritica, la resolu-
cion de problemas, el estallido emocional, la relajacion o la busque-
da de apoyo social (Djo, 2013).

Sobre el manejo de las emociones con respecto a las metas per-
sonales, la regulacion requiere sistemas de control hacia arriba o
hacia abajo que pueden usarse estratégicamente para lograr obje-
tivos y metas de crecimiento personal. Esto indica que la regula-
cién emocional contiene elementos motivacionales que determinan
el momento y la direccion del uso de las estrategias (Tamir et al.,
2015, 2020).

El estudio de la autorregulacion en relacion con los rasgos de per-
sonalidad busca identificar qué rasgos interfieren o favorecen la re-
gulacion emocional. Uno de los rasgos que mas interés despierta es
la impulsividad, caracterizada por la tendencia a ejecutar comporta-
mientos sin el pensamiento adecuado, a actuar con menos prevision
en comparacion con la mayoria de las personas de igual capacidad y
conocimiento y la predisposicion a reacciones rapidas y no planifica-
das a estimulos internos o externos sin tener en cuenta las consecuen-
cias negativas de estas reacciones (DeYoung y Rueter, 2016). Las
acciones impulsivas podrian estar relacionadas con las diferencias
individuales de las personas, ya sea en la fuerza de los impulsos o en
la capacidad y tendencia para contener los impulsos, lo que ocasio-
naria variaciones en los niveles de impulsividad.

Para analizar la relacion entre la impulsividad y la personalidad,
se abordan aspectos como:
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» Laurgencia, es decir, el grado de impulsividad y neuroticismo.

» La falta o presencia de premeditacion, es decir, el proceso cons-
ciente de deliberacion en la conducta.

+ La falta o presencia de perseverancia; en otras palabras, de auto-
disciplina y de conciencia sobre la propia conducta impulsiva.

* La busqueda de sensaciones o la busqueda de excitacion y con-
ductas de extraversion (DeYoung y Rueter, 2016).

Es relevante indicar que el estudio de la impulsividad es complejo y requiere
la comprension de aspectos biologicos, psicologicos y sociales. La relacion de la
impulsividad y los comportamientos externalizantes es relevante en la investiga-
cion psicologica, sobre todo cuando se presentan conductas antisociales (Gillespie
y Beech, 2018), la agresion (Ersan, 2020) y el uso de drogas (Cavicchioli ef al.,
2019). Las evidencias indican que estos problemas se asocian de forma directa con
fallos en el proceso de autorregulacion. De acuerdo con Vohs y Baumeister, la au-
torregulacion se erige sobre dos pilares, el autocontrol y el agotamiento emocional.
El autocontrol:

... es la capacidad de alterar los pensamientos, las emociones y los comportamientos
del sujeto, o anular los impulsos y habitos, permite a las personas monitorearse y re-
gularse para cumplir con las expectativas. El agotamiento emocional se refiere a un
estado de recursos de autocontrol disminuidos, cuando uno no puede implementar
con éxito un mayor control (2016, 55).

La falta de autorregulacion puede generar dificultades de autocontrol y agota-
miento emocional, lo que conduce a déficits en la conducta, la cognicion y las emo-
ciones. La falta de autocontrol lleva a la desinhibicion y a manifestar respuestas
poco adaptativas. Por su parte, en el agotamiento emocional subyacen fallas cog-
nitivas deliberadas, problemas en la toma de decisiones, impulsividad, dificultades
para cumplir metas y conductas de riesgo. De igual manera, ocasiona la pérdida de
control de arriba hacia abajo, desinhibicion y pasividad que resultan del autocontrol.
Cuando ocurre el agotamiento emocional, los procesos controlados y deliberados
se vuelven mas dificiles, dejando que las decisiones y la regulacion dependan de
un procesamiento de nivel inferior. La toma de decisiones posterior y la resolucion
de problemas se vuelven mas vulnerables a los errores cognitivos del pensamiento
intuitivo, lo que genera dependencia excesiva de la heuristica. Cuando los niveles de
autocontrol son bajos, las emociones pueden intensificarse y hacer que las personas
fallen en sus decisiones. Tanto la toma de decisiones como el autocontrol van de la
mano con un estilo de vida saludable y una conducta adaptativa positiva (Maranges
y Baumeister, 2016).

Las evidencias sobre la efectividad de los programas orientados al fortaleci-
miento del autocontrol indican que el entrenamiento puede ayudar a mejorar el do-
minio de si mismo y conducir a mejoras ligeras en el autocontrol de otras facetas de
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la actividad del individuo (Friese ef al., 2017). Practicar el autocontrol parece espe-
cialmente prometedor en actividades relacionadas con la salud fisica, como hacer
deporte, llevar una dieta saludable, consumir menos alcohol y fumar menos, y puede
ayudar a mejorar la salud al reemplazar los malos habitos por habitos productivos
y mas saludables. Ademas la practica del autocontrol es econdmica y no requiere el
desarrollo de habilidades complejas (Beames et al., 2017).

Tradicionalmente, los investigadores del comportamiento analizan aspectos re-
lacionados con el autocontrol y la autorregulacion para determinar como funcionan 'y
cuales son los mecanismos mas recomendados para ayudar de manera eficiente y con
menor esfuerzo al logro de una mayor consecucion de objetivos y €xito en el manejo
de la conducta (Werner y Milyavskaya, 2019) y hacer recomendaciones ttiles para
el cambio conductual de las personas.

Tanto la autorregulacion como el control son importantes para el manejo de la
vida emocional, la conducta y el logro de metas (Baumeister, 2018). La autorregu-
lacion y el autocontrol han sido utilizados frecuentemente de forma indistinta; sin
embargo, la autorregulacion se asocia mas con el manejo emocional en momentos
criticos y el autocontrol con el manejo cognitivo y operativo de tareas desafiantes
(Nigg, 2017). En la intervencion de los adolescentes con problemas de conducta,
tanto la autorregulacion como el autocontrol son importantes y se deben integrar a la
intervencion si se quieren resultados positivos en el manejo emocional y la respuesta
conductual positiva.

El modelo de habilidad de inteligencia emocional ha mostrado ser 1til para la
formacion de competencias socioemocionales en adolescentes (Mayer ef al., 2004,
2016; Salovey y Mayer, 1990). De acuerdo con las evidencias previas en la aplica-
cion de este modelo se espera que, al finalizar el programa, los participantes presen-
ten los siguientes resultados:

*  Mayor bienestar subjetivo.

*  Manejo de las conductas de riesgo asociadas al manejo de las emociones.
*  Mejores relaciones interpersonales.

*  Adquisicion de habilidades de inteligencia emocional.

*  Disminucion de sintomas emocionales negativos.

El programa se disefi¢ teniendo en cuenta las variables que afectan a los ado-
lescentes con problemas de conducta y se establecieron los contenidos transversa-
les que implicita o explicitamente aparecen en las sesiones del programa, que son
el reconocimiento de sus factores de riesgo y las dificultades en el manejo de las
emociones. De igual manera, se incluy¢ la reflexion sobre el contexto, para que los
adolescentes partan de su realidad y no de promesas o realidades ajenas a su vida
concreta. Partir de una premisa errada o irreal en la intervencion puede generar ma-
yor frustracion, desilusion y falta de confianza. Por esta razon, en el programa se han
incluido ejercicios y reflexiones para ayudar a la sensibilizacion, al autoconocimien-
to y la aceptacion de las realidades personales.
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