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Oferta turistica y estructura
empresarial

Aurkene Alzua-Sorzabal
Basagaitz Guerenio-Omil

2.1. Introduccion y antecedentes teoricos

El analisis de la oferta turistica ha cobrado creciente relevancia dentro del estudio del
sistema turistico, consoliddndose como una perspectiva clave para entender no solo
las dindamicas economicas del sector, sino también su impacto territorial, su sosteni-
bilidad a largo plazo y su capacidad de adaptacion ante cambios sociales, tecnolo-
gicos y ambientales. Aunque durante décadas el enfoque dominante en los estudios
turisticos se centr6 en la demanda, analizando perfiles de visitantes, motivaciones y
comportamientos de consumo, en las ultimas décadas se ha producido un giro hacia
el analisis de la oferta (Hall & Page, 2014). Este enfoque mas estructural e integral
entiende la oferta turistica como el conjunto de bienes, servicios, infraestructuras y
actores que hacen posible la experiencia turistica, y que configuran, en ultima instan-
cia, la calidad, accesibilidad y diferenciacion del destino (Bigné et al., 2000).

La oferta turistica no es una categoria homogénea, sino que comprende una red
diversa de bienes, servicios y agentes —publicos y privados— que interactian para cons-
truir la experiencia turistica (Ritchie & Crouch, 2003). Entre los componentes de esta
oferta, uno de los mas relevantes es el alojamiento turistico, cuya importancia es doble:
por un lado, representa uno de los servicios basicos y mas demandados en cualquier
destino; por otro, constituye una pieza estructural clave en la organizacion espacial del
turismo, en la atraccidon de inversiones y en la regulacion territorial del crecimiento tu-
ristico. La estructura del mercado de alojamiento puede adoptar diversas formas, desde
mercados atomizados de pequenos negocios familiares hasta estructuras concentradas
dominadas por grandes cadenas hoteleras y plataformas globales de intermediacion, lo
que condiciona profundamente la forma en que se distribuyen los beneficios del turis-
mo y la capacidad del territorio para responder a los desafios de sostenibilidad.

Desde una perspectiva econdmica, este analisis se apoya en marcos tedricos
como el paradigma estructura-conducta-rendimiento (SCP), proveniente de la eco-
nomia industrial (Scherer & Ross, 1990). Este paradigma sostiene que la estructura
del mercado, es decir, el nimero de operadores, las barreras de entrada, el grado de
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concentracion y el nivel de diferenciacion del producto, entre otros factores, condicio-
nan las estrategias empresariales (conducta: precios, estrategias de innovacién) y, en
consecuencia, influyen en los resultados del mercado en términos de eficiencia econo-
mica, calidad del servicio, innovacidn y sostenibilidad (Dwyer et al., 2010). Aplicado
al turismo, y particularmente al alojamiento, este modelo permite entender como cier-
tas configuraciones del mercado, como, por ejemplo, una alta concentracion de gran-
des grupos hoteleros, o una dispersion de alojamientos rurales, que pueden fomentar
determinadas dinamicas, como la especializacion, la estandarizacion de servicios, la
diferenciacion por experiencia o la cooperacion territorial (Dwyer et al., 2010; Ritchie
& Crouch, 2003).

El caso de Gipuzkoa resulta adecuado para analizar esta dimension de la oferta, ya
que combina una fuerte centralidad urbana en Donostia-San Sebastian, que cuenta con
una elevada densidad de alojamiento hotelero en el marco de una red territorial diversa
que incluye zonas rurales, costeras e interiores, donde predominan modelos mas frag-
mentados, como los alojamientos rurales, agroturismos y pequefios hoteles familiares.
Esta configuracién multiescalar y policéntrica permite observar como se articula un mer-
cado turistico.

Este capitulo analiza la configuracion y la evolucion del mercado turistico de Gi-
puzkoa desde la optica de la oferta de alojamiento y los operadores turisticos en el
periodo comprendido entre 1992 y 2024. Para ello, se distinguen dos periodos clave
—1995-2009, segtn la clasificacion sectorial CNAE-93, y 2008-2024, conforme a la
CNAE-2009-, incorporando los registros de actividad econémica asociados a ambas
clasificaciones, con el objetivo de captar los cambios estructurales en categorizacion,
volumen, localizacion y perfil empresarial del sector. La base empirica del analisis se
fundamenta en fuentes estadisticas oficiales' proporcionadas por el Instituto Vasco de
Estadistica (Eustat) y el Instituto Nacional de Estadistica (INE), particularmente a tra-
vés de la Encuesta de Ocupacion en Establecimientos Turisticos (EOET) y la Encuesta

! Este trabajo se basa en el analisis de datos procedentes de diversas operaciones estadisticas oficiales
que permiten describir y comprender la evolucion de la oferta turistica en la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco (C.A. de Euskadi), en particular en Gipuzkoa. Las fuentes principales utilizadas han
sido la Encuesta de Establecimientos Turisticos Receptores (EETR) del Instituto Vasco de Estadistica
(Eustat), la Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH) del Instituto Nacional de Estadistica (INE) y
el Directorio de Actividades Econdmicas (DIRAE), también elaborado por Eustat: 1. Directorio de
Actividades Economicas (DIRAE). El DIRAE es una herramienta estadistica exhaustiva que recopila
y actualiza informacion sobre los establecimientos con actividad econdmica en la C.A. de Euskadi.
Incluye datos esenciales como nombre, direccion, actividad (clasificada segun la CNAE-2009, com-
parable internacionalmente) y empleo por establecimiento. Es una fuente fundamental para el disefio
de muestras, la elaboracion de censos y el analisis demografico del tejido empresarial, reflejando el
creciente peso del sector servicios. 2. Encuesta de Establecimientos Turisticos Receptores (EETR).
Esta encuesta mensual de caracter censal, realizada por Eustat, recoge informacion de ocupacion
turistica en hoteles, pensiones, alojamientos rurales, apartamentos turisticos y albergues en la C.A. de
Euskadi. Analiza variables clave como nimero de viajeros, pernoctaciones, estancia media, grado de
ocupacion por plazas y habitaciones, y métricas de rentabilidad, como el ADR y RevPAR. Los datos
se presentan desagregados por territorio histoérico, tipo de alojamiento, categoria y zona geografica.
Desde 2008, se han incorporado herramientas digitales, mejorando la precision y frecuencia de la
informacion recopilada desde 1992. 3. Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH). La EOH del INE
complementa la informacion de la EETR, proporcionando cobertura nacional. Es una encuesta men-
sual con disefio probabilistico y estratificado que cubre establecimientos hoteleros registrados. Per-
mite comparar datos a escala autondmica y nacional, asegurando la homogeneidad metodologica con
definiciones normalizadas y rigurosos controles de calidad. El INE publica los resultados en formatos
accesibles y reutilizables, facilitando su integracion con otras fuentes estadisticas.
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de Establecimientos Turisticos Receptores (EETR). A partir de esta informacion, se
realiza una desagregacion territorial, distinguiendo entre zonas urbanas, metropolita-
nas, costeras e interiores, y tipoldgica, diferenciando entre alojamiento hotelero y rural,
lo que permite identificar patrones de concentracion de la oferta, dindmicas de expan-
sién o contraccion y transformaciones estructurales en la configuracion del mercado
alojativo.

Este enfoque teoérico y empirico permite evaluar hasta qué punto la evolucion
del tejido empresarial turistico en Gipuzkoa responde a transformaciones estruc-
turales del turismo contemporaneo: digitalizacion, sostenibilidad, y fragmentacion.
Asimismo, proporciona herramientas analiticas para el disefio de politicas publicas
mas eficaces, para orientar decisiones de inversion y para impulsar estrategias de
planificacién territorial que integren cohesion territorial y competitividad turistica.

2.2. Evolucion de la estructura empresarial del sector turistico en
Gipuzkoa (1995-2024)

En la presente seccion se analiza la evolucion estructural del sector turistico en Gi-
puzkoa entre 1995 y 2024, focalizdndose en las ramas de alojamiento y agencias
de viaje y operadores turisticos (AAVV & OOTT). La dinamica se examina a tra-
vés de la relacion entre el nimero de establecimientos y empresas con sede social en
el territorio, identificando tendencias de concentracion, diversificacion y transforma-
cion digital. Los datos provienen de series estadisticas bajo las clasificaciones CNAE-
93 (1995-2009) y CNAE-2009 (2008-2024), permitiendo comparativas interperiodos.

2.2.1. Alojamiento: crecimiento y consolidaciéon empresarial
* Evolucion 1995-2009 (CNAE-93)

Durante este periodo, el sector experimentd un crecimiento notable en términos
cuantitativos. El nimero de establecimientos casi se duplico, pasando de 205 en
1995 a 420 en 2009, lo que representa un crecimiento acumulado del +104,88 %.
El nimero de empresas crecio ain mas, de 179 a 389, es decir, un incremento del
+117,32%. En cambio, la ratio establecimientos/empresa descendié de 1,15 a 1,08,
lo que supone una caida del 5,7 % en el periodo.

Este comportamiento refleja una evolucion estructural significativa del tejido
empresarial local. El crecimiento mas acelerado del ntimero de empresas con res-
pecto al de establecimientos indica que la expansion del sector no estuvo acompa-
nada de una concentracion operativa, sino todo lo contrario: cada vez mas empresas
gestionaban pocos establecimientos, e incluso solo uno, especialmente durante la
segunda mitad de los afios noventa.

Entre 1995 y 2003, la ratio bajé progresivamente de 1,15 a 1,05, lo cual evi-
dencia una fase de atomizacion del tejido empresarial, asociada probablemente al
auge de microempresas y modelos de gestion familiar. A partir de 2004, se observa
una estabilizacion en torno a 1,06-1,09, lo que podria interpretarse como el inicio
de una etapa de consolidacion o al menos de ralentizacion del proceso de fragmen-
tacion (figura 2.1).
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Figura 2.1. Evolucion de la ratio establecimientos/empresa del alojamiento
(CNAE-93, 1995-2009).

Este patron sugiere una respuesta empresarial a la creciente demanda turistica
en Gipuzkoa, mediante la creacion de nuevas iniciativas empresariales mas que la
expansion de las ya existentes. Asimismo, este modelo de crecimiento descentraliza-
do pudo haber tenido un impacto positivo en términos de distribucion territorial del
turismo y participacion de distintos agentes locales en la economia turistica.

* Evolucion 2008-2024 (CNAE-2009)

El andlisis del sector del alojamiento en Gipuzkoa, segtin la clasificacion CNAE-
2009, para el periodo comprendido entre 2008 y 2024, revela una expansion sustan-
cial de la oferta, tanto en términos de nimero de establecimientos como de niimero
de empresas con sede social en el territorio. En concreto, los establecimientos pa-
san de 402 en 2008 a 682 en 2024, lo que representa un incremento acumulado del
+69,7%. Por su parte, el nimero de empresas crece de 364 a 552, equivalente a un
aumento del +51,6 % en el mismo periodo.

En este contexto, resulta especialmente relevante la evolucion de la ratio es-
tablecimientos/empresa, que en 2008 se sitlia en 1,10, desciende levemente hasta
1,07 en los afios 2012 y 2013, y posteriormente inicia una tendencia ascendente
continuada, alcanzando 1,24 en 2024. Este incremento del +11,87 % en la ratio su-
giere un cambio estructural en la forma en que se organiza la oferta alojativa en el
territorio (figura 2.2).

Este crecimiento de la ratio puede responder a dos dindmicas distintas. Por un
lado, puede reflejar un proceso de concentracion operativa, en el que un nimero
creciente de establecimientos es gestionado por empresas locales que han ampliado
su escala, profesionalizandose y consolidando su posicion en el mercado. Por otro
lado, también cabe la posibilidad de que este aumento esté vinculado a la entrada de
grupos empresariales sin sede social en Gipuzkoa, que operan establecimientos en el
territorio. Este fendmeno implicaria una desvinculacion parcial entre la propiedad o
gestion y la implantacion territorial, lo que tiene implicaciones importantes para el
disefio de politicas publicas de apoyo al tejido empresarial local.
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Figura 2.2. Evolucion de la ratio establecimientos/empresa del alojamiento
(CNAE-2009, 2008-2024).

2.2.2. Evolucion del sector de agencias de viaje y operadores turisticos en
Gipuzkoa (1995-2009)

La evolucion del numero de establecimientos y empresas dedicadas a las actividades
de agencias de viaje y operadores turisticos (AAVV & OOTT) en Gipuzkoa entre 1995
y 2009, bajo la clasificacion CNAE-93, evidencia un proceso de crecimiento sostenido y
una notable consolidacion del sector, especialmente en términos operativos (figura 2.3).

Durante este periodo el sector de agencias de viaje y operadores turisticos en Gi-
puzkoa experimento6 un notable crecimiento en su estructura operativa. El nimero de
establecimientos aument6 de 99 a 234, lo que representa un incremento acumulado
del +136.4 %, mientras que el nimero de empresas pas6 de 41 a 93, con una varia-
cion del +126,8 %. Este crecimiento refleja una clara expansion del sector, impulsada
previsiblemente por el auge del turismo tanto emisor como receptor en el territorio,
asi como por la diversificacion progresiva de los servicios turisticos, que incorpora-
ron nuevas modalidades de viaje, paquetes personalizados y atencion multicanal, en
respuesta a una demanda creciente y mas segmentada.

A lo largo del periodo 1995-2009, la ratio de establecimientos por empresa en
el sector de agencias de viaje y operadores turisticos en Gipuzkoa se mantuvo alta
y estable, reflejo de un modelo organizativo consolidado. Partiendo de un valor
de 2,41 en 1995, alcanzo6 su minimo en 1996 (2,23) y su punto mas alto en 2006
(2,84), cerrando el periodo en 2,52, lo que supone un incremento moderado del
+4,2%. Estas cifras indican que, en promedio, cada empresa gestiond mas de dos
establecimientos, lo que habla de una estructura orientada a la presencia territorial
y la capilaridad comercial como estrategias clave. El ascenso progresivo de la ratio
entre 2000 y 2006 sugiere un momento de expansion de redes fisicas y apertura de
sucursales por parte de agencias consolidadas, mientras que el descenso leve poste-
rior parece responder a una maduracion del sector, sin que ello implique una pérdida
de capacidad operativa.
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Figura 2.3. Evolucion y proporcion de establecimientos frente a empresas AAVV y OOTT
(CNAE-93, 1995-20009).

» Transformacion del sector de agencias de viaje y operadores turisticos en
Gipuzkoa (2008-2024)

Durante el periodo 2008-2024, el sector de agencias de viaje y operadores tu-
risticos en Gipuzkoa muestra una evolucion claramente diferenciada respecto a la
etapa anterior (figura 2.4). Los datos reflejan una reduccion sostenida del ntimero de
establecimientos, que pasa de 227 en 2008 a 152 en 2024, lo que supone un descenso
acumulado del 33,0 %. En contraste, el nimero de empresas apenas varia, aumentan-
do ligeramente de 87 a 88, es decir, un +1,15% en el conjunto del periodo.

Esta dinamica se traduce en una reduccion significativa de la ratio de estable-
cimientos por empresa, que desciende desde 2,61 en 2008 hasta 1,73 en 2024, con
una variacion negativa del 33,8 %. Esta caida sostenida en la ratio es indicativa de
una transformacion profunda del modelo de negocio del sector, que abandona pro-
gresivamente la estrategia basada en multiples puntos de venta fisicos para adoptar
esquemas mas simplificados y, presumiblemente, mas digitalizados.

La tendencia descendente comienza de forma pronunciada entre 2008 y 2011,
pasando de 2,61 a 2,16, y se mantiene con fluctuaciones hasta estabilizarse en torno
a 1,7 en los ultimos afios. Esta evolucion puede interpretarse como resultado de la
digitalizacion del canal de venta y atencion, con un cierre progresivo de oficinas
fisicas, especialmente tras la consolidacion del uso de plataformas en linea y la trans-
formacion de los habitos de consumo turistico.

La comparacion entre ambos periodos revela una transformacion estructural sig-
nificativa en el sector turistico de Gipuzkoa. El analisis comparativo pone de mani-
fiesto trayectorias divergentes en la configuracion empresarial de las dos principales
ramas que lo componen: el alojamiento y las agencias de viajes y operadores turis-
ticos (AAVV/OOTT).

La tabla comparativa muestra dindmicas contrastantes entre estos subsectores
durante los periodos 1995-2009 y 2008-2024 (cuadro 2.1). En ambas etapas, el sec-
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Figura 2.4. Evolucion y proporcion de establecimientos frente a empresas AAVV y OOTT
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tor del alojamiento experimenta una expansion sostenida, destacando un incremento
del 104,9% en el nimero de establecimientos entre 1995 y 2009, y del 69,7 % entre
2008 y 2024. Aunque el nimero de empresas también crece, la ratio establecimien-
tos/empresa se incrementa en un 12,7% en el segundo periodo, lo que refleja una
clara tendencia hacia la concentracion operativa o la entrada de nuevos grupos em-
presariales sin sede social en Gipuzkoa.

Cuabro 2.1. Evolucion de la estructura de la oferta turistica
en los periodos 1995-2009 y 2008-2024

Evolucion

Actividad Estableci- Evolucion R‘.”f" RL.mO Tendencia
. Empresas  Inicial Final
mientos
Alojamiento +104,9% +117,3% 1.15 1.08 Expansion/
(1995-2009) atomizacion
Alojamiento +69,7% +51,6% 1.1 1.24  Fuerte concentracion
(2008-2024) o entrada de grupos
empresariales
AAVV/OOTT +136,4% +126,8% 2.41 2.52 Crecimiento
(1995-2009) operativo estable
AAVV/OOTT (—)33,0% +1,1% 2.61 1.73 Reduccion

(2008-2024)
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En contraste, el sector AAVV/OOTT presenta una evolucion dual. Durante el
periodo 1995-2009, se observa un notable crecimiento tanto en el nimero de estable-
cimientos (+136,4 %) como en el de empresas (+126,8 %), manteniéndose una ratio
clevada y estable. No obstante, entre 2008 y 2024, el nimero de establecimientos
desciende un 33,0 %, mientras que el nimero de empresas permanece practicamente
constante. Esta situacion da lugar a una caida pronunciada en la ratio (33,7 %), lo
que apunta a una transformacion del modelo de negocio, caracterizada por el cierre
de oficinas fisicas y el avance de la digitalizacion.

Estos patrones reflejan, por un lado, una progresiva profesionalizacion en el sec-
tor del alojamiento, con un aumento del nimero de establecimientos gestionados por
cada empresa, lo que sugiere un proceso de maduracion del mercado y una busqueda
de economias de escala. Por otro lado, el sector de agencias de viajes y operadores
turisticos experimenta una simplificacion estructural, impulsada por la digitalizacion
y la disminucién de la intermediacion presencial. En conjunto, estas tendencias evi-
dencian un cambio profundo en el panorama turistico de Gipuzkoa: el alojamiento
avanza hacia modelos de gestion mas integrados y posiblemente mas deslocalizados,
mientras que la intermediacion turistica se reconfigura en respuesta a las nuevas di-
namicas del mercado digital.

2.3. Analisis de la evolucion de la capacidad alojativa en Gipuzkoa
(1992-2024), segun INE/Eustat

El andlisis de la evolucion del nimero de establecimientos turisticos y plazas ofertadas
en Gipuzkoa entre 1992 y 2024, basado en datos de la Encuesta de Establecimientos
Turisticos Receptores (Eustat), que incluye hoteles, pensiones, alojamientos rurales,
apartamentos y albergues, y la de Ocupacion Hotelera (INE), revela una tendencia ge-
neral al crecimiento a largo plazo, interrumpida por fluctuaciones significativas y pe-
riodos de rapida expansion (figura 2.5). En este contexto, el nimero de establecimien-
tos experimentd un incremento sustancial, pasando de 206 en 1999 a 297 en 2024,
lo que representa un aumento aproximado del 44% en 25 afos, evidenciando una
expansion general de la oferta de alojamiento turistico en el territorio (Eustat, 2025).

A pesar de esta tendencia general al alza, el periodo también experimentd con-
tracciones significativas, destacando la notable caida de 2002 y el minimo alcanzado
entre 2004 y 2005. Mas recientemente, la pandemia de 2020 provocé un fuerte des-
censo. No obstante, se identifican fases de fuerte expansion entre 2005-2009 y 2015-
2017, asi como una destacada recuperacion postpandemia que llevd a un maximo
historico estimado en 2024.

El analisis de la evolucion de las plazas ofertadas en el sector turistico de Gi-
puzkoa (1992-2024), segun datos del INE/Eustat, revela una trayectoria de notable
expansion, interrumpida por un significativo impacto pandémico y seguida de una
marcada recuperacion. A lo largo del periodo, la capacidad de alojamiento medida
en plazas experimentd un incremento del 170 %, pasando de 5227 plazas en 1992
a 14152 en 2024. Si bien se registraron contracciones puntuales, al igual que en el
caso de los establecimientos, la mas significativa ocurrié en 2020, con un descenso
a 7821 plazas. No obstante, el sector demostré una soélida capacidad de recupera-
cion, con un crecimiento acelerado de las plazas ofertadas en los afios posteriores,
alcanzando un maximo histérico en 2024. Este auge postpandémico se traduce en un
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Figura 2.5. Encuesta Ocupacion Hotelera (INE): establecimientos y plazas ofertadas 1999-2024,
y Encuesta de Establecimientos Turisticos Receptores (Eustat): plazas ofertadas 1992-2024.

aumento del 81 % en solo cuatro afios (2020-2024), reflejando no solo una recupera-
cion, sino una intensificada expansion de la capacidad de alojamiento en el territorio.
Esta evolucion se caracteriza por un crecimiento sostenido previo a la pandemia
(1992-2019), una abrupta recesion en 2020-2021, y una fuerte fase de recuperacion
y expansion posterior (2022-2024).

Un analisis mas detallado de la evolucion del sector hotelero en Gipuzkoa, aten-
diendo a las subcategorias de establecimientos de tres o mas estrellas y aquellos de
una o dos estrellas (incluyendo pensiones), revela dinamicas diferenciadas.

2.3.1. Evolucion del namero de establecimientos turisticos

Se observa un crecimiento sostenido en ambas categorias desde 2011. No obstante, el
segmento de tres o mas estrellas ha experimentado un incremento relativo mas pro-
nunciado, casi duplicandose (+26 establecimientos). El segmento econémico (una y
dos estrellas mas pensiones) también ha crecido (+54 establecimientos desde 2011),
aunque con una ligera desaceleracion a partir de 2020. En el periodo postpandemia, el
numero de pensiones se ha mantenido relativamente estable, mientras que el segmen-
to superior ha continuado su expansion. En términos absolutos, los establecimientos
de una y dos estrellas mas pensiones representan la mayoria del parque hotelero, con
una cifra que oscila entre 200 y 250 a lo largo del periodo analizado, aunque su ritmo
de crecimiento se ha ralentizado desde 2019. En contraste, los hoteles de tres o mas
estrellas han mostrado un crecimiento mas acelerado, pasando de aproximadamente
45 en 2011 a 71 en 2024, con una subida particularmente notable entre 2018 y 2024.
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A) Plazas ofertadas anuales por establecimiento

El analisis de las plazas totales ofertadas al afio por establecimiento revela
una disparidad significativa entre segmentos. Los hoteles de tres o mas estre-
llas presentan una productividad aproximadamente cinco veces superior a la del
segmento econdémico (dos y una estrellas), lo que refleja una mayor capacidad e
infraestructura. Si bien ambos segmentos han incrementado su productividad a lo
largo del tiempo, el volumen absoluto se mantiene considerablemente mayor en
la gama alta. La pandemia de 2020 impactd negativamente en la productividad de
ambos grupos, aunque el segmento superior experimentd una mayor afectacion
relativa.

B) Tamario medio de los establecimientos

A pesar del crecimiento en el numero de establecimientos en ambas gamas,
se observa una reduccion del tamafio medio en términos de plazas disponibles
por unidad entre 2011 y 2024 (figura 2.6). Esta disminucion es mas acusada en
los hoteles de alta gama (—35,88 %) que en el segmento econdmico (—19,58 %).
Esta tendencia en el segmento superior podria interpretarse como la apertura de
hoteles mas pequenos de alta categoria, un cambio hacia modelos mas boutique
o sostenibles, o la influencia de un turismo mas experiencial y menos masivo. En
el caso del segmento econdmico, la reduccion, aunque mas moderada, también es
constante.
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Figura 2.6. Evolucion de establecimientos hoteleros y nimero de plazas seglin tipologia de
establecimiento hotelero, 2011-2024.
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La evolucion del sector hotelero en Gipuzkoa se caracteriza por un crecimiento
sostenido del nimero total de establecimientos, con un dinamismo particularmente
notable en el segmento de tres o mas estrellas. A pesar de este crecimiento, el tamafio
medio de los establecimientos, especialmente en la gama alta, tiende a disminuir, lo
que sugiere una posible fragmentacion del mercado, estrategias de diversificacion
o la influencia de regulaciones urbanas que favorecen hoteles de menor escala. El
segmento econdmico muestra un crecimiento mas lento y una reduccion menos pro-
nunciada en su tamafio medio.

2.3.2. Evolucion de alojamiento rural, apartamentos y albergues
o Infraestructura estable con ligero crecimiento (2011-2024)

El analisis de la evolucion de los establecimientos abiertos y las plazas ofertadas
del sector de alojamientos rurales en Gipuzkoa entre 2011 y 2024 revela una dina-
mica marcada por la resiliencia y la recuperacion tras la disrupcion de la pandemia
de COVID-19.

El nimero de agroturismos y casas rurales experiment6 un crecimiento leve del
6,9 % a lo largo del periodo, pasando de 173 establecimientos en 2011 a 185 en 2024.
El ligero incremento y el pico de 188 alojamientos en 2022 y 2023 sugieren una
consolidacion del sector con una expansion modesta.

Similarmente, las plazas ofertadas mostraron un crecimiento del 6,2% entre
2011 (672,163) y 2024 (713,876), aunque con una notable fluctuacion. Tras la cai-
da drastica en 2020 debido a la pandemia, el sector demostrd una fuerte capacidad
de recuperacion, alcanzando un maximo histérico de 752,034 plazas en 2022. La
evolucion de las plazas ofertadas por dia siguié un patrén similar, con un descenso
pronunciado en 2020 y una so6lida recuperacion posterior.

* Apartamentos turisticos en Gipuzkoa (2016-2024)

El analisis del sector de apartamentos turisticos en Gipuzkoa entre 2016 y
2024 revela un crecimiento significativo en la oferta. El nimero de apartamentos
experimentd un aumento del 319,1 %, pasando de 173 en 2016 a un maximo de
726 en 2023, con un ligero descenso posterior a 718 en 2024. Este crecimiento,
con un notable pico en 2020 (+258,4 % respecto a 2016), sugiere una adaptacion
del mercado durante la pandemia hacia alojamientos que ofrecian mayor inde-
pendencia.

Paralelamente, las plazas ofertadas mostraron un incremento del 135,5 %, pasan-
do de 266,638 en 2016 a un maximo de 628,072 en 2024. A diferencia del nimero de
apartamentos, se observé una contraccion en 2020 (—3,9 % respecto a 2019), seguida
de una fuerte recuperacion que super6é ampliamente los niveles prepandemia.

Las plazas ofertadas por dia también reflejaron una tendencia al crecimiento,
aunque mas gradual, con un aumento del 135,4 %, desde 729 en 2016 hasta 1716 en
2024. La menor volatilidad de esta variable sugiere una gestion relativamente estable
de la capacidad diaria en comparacion con las plazas totales.

67



PARTE |. GIPUZKOA COMO DESTINO TURISTICO, HACIA UNA GOBERNANZA TERRITORIAL EFECTIVA...
» Albergues en Gipuzkoa (2022-2024)

El andlisis del sector de albergues turisticos en Gipuzkoa durante el periodo post-
pandemia (2022-2024) revela una tendencia de crecimiento constante en sus princi-
pales indicadores. El nimero de albergues ofertados experimentd un ligero aumento
del 13,8% entre 2022 y 2023 (de 29 a 33), manteniéndose estable en 2024. En cuanto
a la capacidad de alojamiento, las plazas ofertadas mostraron un incremento del 4,5 %
en 2023 (a 486,343 desde 465,384 en 2022) y un 6,1 % adicional en 2024 (a 515,969),
lo que representa un crecimiento total del 10,9 % en el periodo. De manera similar, las
plazas ofertadas por dia aumentaron un 4,5 % en 2023 (a 1,332 desde 1,275 en 2022)
y un 5,9 % adicional en 2024 (a 1,410), reflejando una mayor disponibilidad diaria de
camas en consonancia con el crecimiento general de la capacidad (figura 2.7).
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Figura 2.7. Evolucion de las plazas ofertadas y establecimientos en Gipuzkoa: alojamientos
rurales, apartamentos y albergues (2011-2024).

La evolucion de los tres tipos de alojamientos en Gipuzkoa durante el periodo
2011-2024 presenta dinamicas tanto convergentes como divergentes. Los tres secto-
res demostraron resiliencia tras la disrupcion de la pandemia, recuperando la capa-
cidad de alojamiento. Sin embargo, la magnitud y el ritmo de crecimiento variaron
significativamente.

Los apartamentos turisticos en Gipuzkoa exhibieron el crecimiento mas robus-
to en oferta y plazas, con una rapida adaptacion a las demandas pandémicas y una
fuerte recuperacion posterior. Los albergues turisticos también mostraron una ex-
pansion constante en el periodo postpandemia, aunque a una escala menor que los
apartamentos. En contraste, los alojamientos rurales en la C.A. de Euskadi presen-
taron un crecimiento mas moderado en infraestructura y capacidad a lo largo del
periodo.
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En términos de estructura y adaptacion, los apartamentos turisticos parecieron
mostrar una mayor flexibilidad ante los cambios en la demanda, evidenciada por
el pico en la oferta durante la pandemia. Los albergues, con un modelo quizas mas
estandarizado, presentaron un crecimiento constante pero menos abrupto. Los alo-
jamientos rurales, con su particular idiosincrasia y vinculacion territorial, mostraron
una evolucion mas pausada.

2.4. Analisis de la evolucion y distribucion de oferta alojativa en
Gipuzkoa por zonas geograficas (2011-2024)

2.4.1. Establecimientos abiertos

El analisis de la evolucion del nimero de establecimientos hoteleros en Gipuzkoa entre
2011 y 2024 revela una dindmica heterogénea en la distribucion de la oferta por zonas
geograficas. Si bien el nimero total de establecimientos experiment6 un incremento
(de 236 en 2011 a 316 en 2024), la distribucion porcentual de la oferta relativa de cada
area ha variado significativamente, lo que denota diferentes ritmos de crecimiento y
una posible reorientacion del desarrollo turistico dentro del territorio historico.

A) Donostia/San Sebastian

Esta zona ha experimentado un crecimiento constante y significativo en el na-
mero de establecimientos hoteleros, pasando de 101 en 2011 a 167 en 2024. Este
aumento sostenido se traduce en una consolidacion de su posicion como nucleo tu-
ristico principal de Gipuzkoa, evidenciada por el incremento de su participacion
porcentual en la oferta desde un 42,8% en 2011 a mas del 52 % en 2024. Esta ten-
dencia sugiere una concentracion de la inversion hotelera en la capital, posiblemente
impulsada por su atractivo turistico a nivel nacional e internacional.

B) Area metropolitana de Donostia

Aunque el nimero de establecimientos hoteleros en el area metropolitana tam-
bién ha aumentado ligeramente (de 21 en 2011 a 33 en 2024), su peso relativo en la
oferta se ha mantenido relativamente bajo y estable, en torno al 10-11%. Esto indica
que, si bien existe una expansion de la oferta hotelera en esta zona, su ritmo es con-
siderablemente mas lento en comparacion con el dinamismo observado en Donostia.

C) Gipuzkoa costa

El nimero de establecimientos en la costa de Gipuzkoa se ha mantenido prac-
ticamente constante a lo largo del periodo analizado, oscilando alrededor de los 63-
64. En consecuencia, su proporcion de la oferta total ha experimentado una ligera
disminucion. Esto sugiere que, aunque la costa sigue siendo una zona relevante para
la oferta de alojamiento, su crecimiento no ha seguido el ritmo de otras areas, espe-
cialmente Donostia.
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D) Gipuzkoa interior

La zona interior de Gipuzkoa ha experimentado una tendencia contraria, con
una reduccion en el nimero de establecimientos hoteleros, pasando de 57 en 2011
a tan solo 53 en 2024. Esta disminucion se ha traducido en una caida sistematica de
su participacion porcentual en la oferta, desde aproximadamente el 24% en 2011
hasta cerca del 16% en 2024. Esta evolucion evidencia una pérdida de relevancia
relativa de la zona interior dentro del panorama de la oferta hotelera de Gipuzkoa,
posiblemente debida a una menor demanda o a una falta de inversion en este tipo
de alojamientos.

Los datos analizados revelan una creciente concentracion de la oferta hotele-
ra en Donostia, que se erige como el principal polo de atraccion para la inversion
en el sector. El area metropolitana le sigue en menor medida, mientras que la
costa mantiene una contribucion porcentual a la oferta total estable, pero con un
crecimiento mas lento. La zona interior, por su parte, muestra una tendencia al
retroceso en términos de niimero de establecimientos y representacion porcentual
de la oferta. Estas tendencias sugieren la necesidad de considerar politicas de re-
equilibrio territorial para fomentar el desarrollo turistico en las zonas del interior
y evitar una excesiva concentracion en la capital. La evolucion de la distribucion
porcentual de la oferta, claramente reflejada en las tendencias de las lineas de por-
centaje, subraya la divergencia en el desarrollo hotelero de las diferentes zonas
(figura 2.8).
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Figura 2.8. Evolucion de la distribucion porcentual de la oferta hotelera en Gipuzkoa por zonas
geograficas (2011-2024).
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